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1. LAPP informavimo apie paZeidimus taisyklés
Kas yra informavimo apie paZeidimus sistema?

Svarbiausias LAPP prioritetas yra reikalavimas elgtis sgZiningai ir pagal teisés akty reikalavimus,
taigi, teisétas elgesys. Todél svarbu anksti aptikti rizikg ir aktyviai stengtis jos iSvengti. Todél
informavimo apie pazeidimus sistema yra pagrindiné priemoné, skirta pateikti ir iStirti praneSimus
apie rizikg ir netinkamg elgesj. LAPP informavimo apie paZeidimus sistema padeda mums
iSsiaiskinti galimas rizikas ir netinkamg elgesj LAPP bendrovéje, musy verslo partneriy ir kitaip su
mumis susijusiose jmonése. Ji skirta teikti informacija, kai profesiniame kontekste suZzinoma
informacija arba kyla pagrjsty jtarimy dél faktinio ar potencialaus netinkamo elgesio. Si sistema
padeda objektyviai iSnagrinéti pazeidimus ir kuo greiciau imtis atitinkamy priemoniy pagal
konkrety nusizengimo atvejj, taip pat uzkirsti kelig pazeidimams ateityje.

Todél apie pazeidimg pranesSantis asmuo™ turéty daryti prielaida, kad informacija, kiek jam Zinoma
ir kiek jis tuo tiki, yra teisinga. Jei praneSime atskleidZiama komerciné paslaptis, taip pat butina,
kad apie pazeidimg praneSantis asmuo turéty rimtg pagrindg manyti, kad bdtina pateikti
informacijg, siekiant atskleisti netinkamo elgesio atvejj. Sistemingai tiriame gautus pranesimus ir,
jei reikia, imameés atitinkamy tolesniy veiksmu.

a) Rizika ir netinkamas elgesys LAPP

PraneSimas apie rizikg ir netinkamg elgesj LAPP padeda iSvengti nuostoliy. Teisés akty
reikalavimy pazeidimai daro Zalg jmonei, o dél atskiry asmeny netinkamo elgesio nukencia visi
darbuotojai. LAPP geros reputacijos ir verslo partneriy pasitikéjimo pagrindas — teisés akty
reikalavimy laikymasis ir saZiningumas. Be to, reikalavimy laikymasis yra svarbus misy
darbuotojy gerovei, taigi ir ilgalaikei misy jmonés ekonominei sékmei.

Norint kuo greiciau sustabdyti tokig Zalg, mums lavai svarbi jusy pagalba. Todél tikimés, kad
esate pasirenge informuoti mus apie galimus pazeidimus ir netinkamg elgesj, jei dél to jums
kyla reikSmingy ir pagrjsty jtarimuy.

b) Verslo partneriy ir kity su LAPP susijusiy jmoniy rizika bei netinkamas elgesys
Saziningo elgesio tikimés ne tik is visy savo darbuotojy, bet ir i$ verslo partneriy.
LAPP visy pirma siekia, kad musy finansiniai, socialiniai ir aplinkosaugos tikslai buty
jgyvendinami vienodai ir sinchroniskai. Prisiimdami tokig atsakomybe pasauliniu lygmeniu ir
palaikydami verslo santykius, savo tiekéjams taikome jvairias priemones.
Taciau, jei musy verslo partneriams ar kitaip su LAPP susijusioms jmonéms kyla rizika ar jos
susiduria su netinkamo elgesio atvejais, ypac¢ tvarumo standarty pazeidimais, turime apie tai
Zinoti —tam mes turime paruose savo informavimo apie pazeidimus sistema.

Kas yra Sios taisyklés?

Siose taisyklése pateikiama visa informacija apie tai, kaip pateikti prane$ima per LAPP informavimo

apie pazeidimus sistema. Informatoriai suzinos, kaip teikti pranesimg, kokie procediriniai veiksmai
paskatins teikti praneSima, kaip tokie asmenys yra apsaugoti ir informuojami apie tolesnius
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veiksmus ir kada galima tikétis grjztamojo rysio.

LAPP grupé jau kelerius metus naudoja informavimo apie pazeidimus sistema. Siy taisykliy tikslas —
papildyti Sig sistema ir uztikrinti didesnj jos skaidruma.

Taisyklés turéty padrasinti teikti praneSimg apie paZzeidima, tokiu bidu palaikyti LAPP siekius ir
uztikrinti, kad buty laikomasi reikalavimuy.

Nuo kada galioja musy taisyklés?

LAPP informavimo apie pazeidimus taisyklés jsigalioja nedelsiant. Siekiant uztikrinti taisykliy
aktualumag, jos perzZitrimos bent kartg per metus ir, jei reikia, atliekami jy pakeitimai.

2. Musy taisyklés
Kokio pobiidZio praneSimams apie pazeidimus galioja $i tvarka?

Per informavimo apie paZeidimus sistemg galite pranesti apie teisés akty reikalavimy (jskaitant
jstatyma dél tiekimo grandinés iSsamaus patikrinimo), savanorisky jsipareigojimy ir jmonés vidaus
taisykliy pazeidimus, ypac Siose srityse:

e Apskaita, auditas ir vidaus finansy kontrolé

e |Jmonés saZiningumas

e Aplinkosauga, sveikata ir saugumas

e 7mogiskieji istekliai, jvairové ir pagarba darbo vietoje

e Turto ar paslaugy naudojimas ne pagal paskirtj ir (arba) pasisavinimas
e Kita

Pastaba: LAPP skundy dél tiekimo grandinés teikimo procesas

Apie galimus mdasy verslo partneriy standarty paZeidimus, ypa¢ Zmogaus teisiy ir aplinkosaugos
standarty paZeidimus, kuriuos padaro musy tiesioginiai ir netiesioginiai tiekéjai, taip pat galima
pranesti per informavimo apie paZeidimus sistemgq. Per informavimo apie paZeidimus sistemqg gauti
pranesimai bus perduoti atitinkamiems vidaus kontaktiniams asmenims, atsakingiems uZ skundy
nagrinéjimo procesq.

LAPP skundy dél tiekimo grandinés nagrinéjimo procesas padeda iSnagrinéti pranesimus ir skundus
deél galimy Zmogaus teisiy ir aplinkosaugos standarty paZeidimy LAPP tiekimo grandinéje.

ISsamig informacijg atskiromis temomis gausite pranesimo teikimo metu.

Taip pat galite pasinaudoti informavimo apie paZeidimus sistema, jei turite klausimy dél
reikalavimy laikymosi.

Informavimo apie paZzeidimus sistema néra skirta atsiliepimams ar skundams dél LAPP ar musy
verslo partneriy gaminiy ar paslaugy. Jei esate nepatenkinti paslaugomis ar gaminiais, turite
kreiptis j musy klienty aptarnavimo darbuotojus arba tiesiogiai priskirtg kontaktinj asmen;.
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Apie ka galima pranesti?

PraneSimas gali bati susijes su LAPP verslo padaliniais, taip pat verslo partneriy (pvz., tiesioginiy ir
netiesioginiy tiekéjy) padaliniais.

Galite pranesti apie tokius pazeidimus:

e LAPP grupés darbuotojy nusizengimai profesinéje veikloje
e LAPP grupés verslo partneriy (pvz., tiekéjy) nusizengimai

Kokiais kanalais galima pranesti apie netinkamga elgesj?

LAPP informavimo apie pazeidimus sistemoje yra jvairiy nemokamy vidiniy informavimo kanaly,
kuriais galima pranesti apie galimai netinkama elgesj arba uzduoti klausimus apie teisés akty
reikalavimy laikymasi:

Internetiné pranesSimy teikimo sistema

Naudojant internetine praneSimy teikimo platforma, LAPP informavimo apie paZeidimus sistema
veikia kaip nemokamas vidinis pranesSimy teikimo kanalas, kuriuo galima pranesti apie galimai
netinkama elgesj arba uZduoti klausimus apie teisés akty reikalavimy laikymasi.

PraneSimus ir klausimus galima pateikti centriniam , Lapp Holding SE“ Teisés ir atitikties
uztikrinimo skyriui Stutgarte arba decentralizuotai atitinkamos 3alies organizacijai, turiniai savo
internetine pranesimy teikimo sistema.

Internetine pranesSimy apie pazeidimus sistemg otris suteikia iSorés paslaugy teikéjas,
uztikrindamas grieztas ir minimalias prieigos teises. PraneSimai teikiami uZpildant internetine
forma, kurioje apie pazeidimg pranesSantis asmuo gali pateikti praneSimg, nurodydamas tema,
subjektg ir apibudindamas situacijg.

PraneSimus galima teikti anonimiskai arba nurodant vardg ir pavarde. PraneSimo teikimui
netaikomi jokie laiko ar techniniai apribojimai. Informavimo apie pazeidimus sistema veikia
vokieciy, angly ir 11 kity kalby, o prireikus, kalby sarasg galima iSplésti.

Sistema yra konfidenciali ir saugi. Jei norimos kalbos sgrase néra, pranesima galite pateikti bet
kuria kita kalba.

Jei norite pateikti praneSsimg anonimiskai arba nurodydami savo vardg, spustelékite mygtuka
,Siysti pranesima”. Tolesnj pranesimy teikimo procesg sudaro Sie trys etapai:

1. Pirmiausia jus turésite pasirinkti tinkamg praneSimo tema. Galite pasirinkti i$ pateikto temy
sgraso. Tada uZpildykite temos ir pranesimo teksto laukg. Rasykite pranesimg savais Zodziais ir,
jei norite, pridékite byly. Atminkite, kad dokumentuose gali bati informacijos apie autoriy. Jis
patys sprendZiate, ar norite islikti anonimiski, ar atskleisti savo tapatybe.

PraneSime buty naudinga pateikti atsakymus j Siuos klausimus:
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e Kas dalyvavo ar dalyvauja?
e Kas atsitiko?

e Kur tai atsitiko?

e Kada tai atsitiko?

e Kas zino apie situacija?

e Kaip galima jrodyti faktus?

Kartu su pranesSimu reikéty pateikti dokumentus, kurie gali bati naudingi tyrimui.

2. Toliau jus turite pasirinkti slaptazodj, kurj galésite naudoti anoniminéje pasSto dézZutéje
(praneSimui stebéti). Galite patys sukurti slaptazodj (ne maziau kaip 12 simboliy) arba
sugeneruoti slaptazodj automatiniu budu. Sukire slaptazodj, turite jj patvirtinti saugumo
klausimu. KruopsSéiai saugokite slaptaZzodj, nes jo prireiks norint patekti j anonimine pasto
dézute.

3. Paskutiniame etape jums bus sugeneruotas praneSimo ID. Kruopsciai jj saugokite. Kad
galétuméte patekti j anonimine pasto déZute, jums taip pat reikés jusy pranesimo ID.

Jei jau susiklréte saugoma pasto déZute, galite j jg patekti tiesiogiai, paspausdami mygtuka
,Sekti mano prane$ima". Cia taip pat pirmiausia turite atsakyti j saugumo klausima. Jei
elektroninio pasto adreso nenurodéte, reguliariai tikrinkite, ar gavote atsakymg j savo
praneSimg. Prieigg prie anoniminés pasto dézutés gausite pasinaudoje savo praneSimo ID ir
slaptaZodziu, kurj sukiréte patys arba kuris buvo sugeneruotas automatidkai. Cia galite stebéti
savo pranesSimg, matyti gavéjo atsakymus ir teikti papildomga informacija.

Kol nejvesite jokiy duomeny, pagal kuriuos bity galima jus identifikuoti, internetiné pranesimy
teikimo sistema technologinémis priemonémis uztikrins jusy anonimiskuma.

Reguliariai tikrinkite, ar pasto dézutése néra naujy atsakymuy. Siysdami laiskg j pasto dézute
patvirtinsime, kad gavome pranesSimg ir, prireikus, uzduosime klausimus, kurie gali bati svarbas
tiriant konkrety incidenta.

e El pastas atitikties uztikrinimui

Su LAPP informavimo apie pazeidimus sistema galite susisiekti Siuo el. pasto adresu:

Compliance.de.lhi@lapp.com

Gautus pranesimus ir klausimus administruoja Teisés ir atitikties uztikrinimo skyrius ir centrinis
Vidaus perzitros skyrius.

Pasto dézutei uztikrinamos grieztos ir minimalios prieigos teisés. PraneSimus galima teikti rastu,
vokieciy ir angly kalbomis visg parg ir kiekvieng dieng. Galima susitarti dél susitikimo telefonu arba
asmeniskai.

e Karstoji linija atitikties uztikrinimui

Su LAPP informavimo apie paZeidimus sistema galite susisiekti karstgja linija:
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+49 711-7838 8888

Telefonu gaunamus pranesSimus ir klausimus administruoja centrinis Teisés ir atitikties uztikrinimo
skyrius.

o Atitikties uztikrinimo organizacija
Atitikties uztikrinimo organizacija veikia visame pasaulyje.
Nagrinéjant pranesSimus ir klausimus dél atitikties uztikrinimo, kurie siunciami tiesiogiai
vyriausiajam atitikties uztikrinimo pareigunui, paprastai dalyvauja centrinis Teisés ir atitikties
uztikrinimo skyrius Stutgarte.
Su vyriausiuoju atitikties uztikrinimo pareigtnu galima susisiekti Siuo adresu:
,LAPP Holding SE“
Vyriausiasis atitikties uztikrinimo pareigtnas
Abteilung Recht & Compliance
Oskar-Lapp-Str.2

70565 Stutgartas

Jei norite susitarti dél asmeninio susitikimo, rasykite mus el. pastu: compliance.de.lhi@I|app.com.

LAPP regionuose ir padaliniuose turi regiono ir vietos atitikties uztikrinimo pareiglnus, j kuriuos
galima kreiptis dél praneSimy ir uzduoti jiems klausimus. PraneSimg paprastai galima pateikti
vietos arba angly kalba. PraneSimai ir klausimai paprastai administruojami vietos lygmeniu. Jei
pranesSimas susijes su reikSmingu pazeidimu, apie tai informuojamas centrinis Teisés ir atitikties
uztikrinimo skyrius.

Centrinis Teisés ir atitikties uztikrinimo skyrius privalo uztikrinti informatoriy ir visy pranesSimuose
nurodyty asmeny konfidencialumga. Pranesimas visada administruojamas laikantis
konfidencialumo ir nesaliSkumo principy bei nurodymuy, tokiu badu uztikrinant, kad atskiros
uzduotys informavimo apie pazeidimus sistemoje yra atliekamos nepriklausomai.

Jei reikia, vidaus tyrimui atlikti gali bati paskirti kiti tyrimy funkcijas atliekantys skyriai ir (arba)
specialistai. ISvardyti principai atitinkamai taikomi visiems tyrime dalyvaujantiems darbuotojams.

Kaip tvarkomas jusy pranesimas?

Ne véliau kaip per septynias dienas nuo praneSimo gavimo bus patvirtintas jo gavimas, iSskyrus
atvejus, kai to nejmanoma padaryti dél anonimiskumo.

Visy pirma, bus patikrintas pagrjstumas. Norint jsitikinti, ar pranesimas yra patikimas, bus atliktas
nesaliSkas turinio ir aplinkybiy patikrinimas. Prireikus gali blti paprasyta, kad informatorius
pateikty papildoma informacija.
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Jei iSnagrinéjus aplinkybes paaiskéja, kad jos néra tikétinos, pavyzdZiui, nesuprantamos, teisiskai ar
faktiskai nejmanomos arba dél kity priezasciy nejtikinamos, informatoriui bus atsiystas atitinkamo
pobldZio atsakymas. Todél praneSimo svarstymas bus nutrauktas.

Jei aplinkybés laikomos tikétinomis, toliau bus atliekamas tyrimas pagal nustatytus kriterijus. Jei
reikia, vidaus tyrimui atlikti gali bati paskirti kiti tyrimy funkcijas atliekantys skyriai ir (arba)
specialistai. Susijusiems asmenims taikoma nekaltumo prezumpcija, kol pazeidimas nebus
jrodytas.

Jei tyrimo metu paaiskéja, kad praneSimas neatitinka tikrovés, arba, jei praneSime pateikta
informacija negali bati patvirtinta arba laikoma pagrjsta, tyrimas bus nutrauktas. Informatoriui bus
iSsiystas atitinkamas atsakymas, iSskyrus atvejus, kai to nejmanoma padaryti dél anonimiskumo.

Jei tiriant aplinkybes paaiskéja, kad praneSime pateikta informacija yra teisinga, bus imtasi
tinkamy priemoniy nustatytam paZzeidimui iStaisyti, Zalai sumazinti ir, jei reikia, susijusiai rizikai
iSvengti. Jei vidaus tyrimai arba asmeny, apie kuriuos pranesta arba kurie jvardyti praneSime,
teisés nebus paZeistos, informatoriui bus issiystas atsakymas, kuriame paaiskinama, kokiy
priemoniy ketinama imtis. Si nuostata netaikoma, jei dél anonimiskumo atsakymo pateikti
nejmanoma.

PraneSimy administravimo trukmé yra skirtinga. Tyrimas paprastai turéty bati atliktas per tris
meénesius nuo pranesimo gavimo patvirtinimo dienos.

Kaip bisite apsaugoti nuo diskriminacijos ar bausmés uZ praneSimg apie galimai netinkama
elgesj?

Informatoriy ir kity LAPP atliekamame tyrime dalyvaujandiu asmeny diskriminavimas yra
netoleruojamas. Dél to, kad praneséte apie pazeidimg, neturite sulaukti jokiy neigiamy pasekmiy.
Akivaizdus, tyCinis piktnaudZiavimas informavimo apie paZeidimus sistema, pvz., sgmoningas ir
melagingas kito asmens apkaltinimas, yra draudZiamas.

Dokumentai

Gaunami prane$imai ir su jais susijusi veikla yra jforminama dokumentuose. Si nuostata galioja ir
praneSimames, kurie, kaip paaiskéja, yra neteisingi. Gauti pranesSimai registruojami specialiame
Zurnale.

Viso proceso dokumentams taikomi grieZzti prieigos reikalavimai ir prieiga suteikiama tik nustatytas
pareigas einantiems asmenims. Prieiga suteikiama tik Atitikties uztikrinimo organizacijos nariams
ir, jei reikia, tyrime dalyvaujantiems

tam tikry skyriy ir (arba) specialiy sri¢iy darbuotojams. Laikomasi galiojanc¢iy duomeny apsaugos
reikalavimy; prireikus, asmens duomenys anonimizuojami arba pseudonimizuojami.

Uz taisykles atsakinga 3alis
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