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संभावित दुर्व्यििार की ररपोर्टय करने के कारण आपको भेदभाि या दंड से कैसे बचाया 
जाएगा? 
 
प्रलेखन 
 
प्रविया संविता के वलए वजमे्मदार पक्ष 

इस प्रक्रिया संक्रिता में प्रयुक्त व्यव्हक्तवाचक उपाक्रियााँ सभी क्रलंगो ंके क्रलए लागू िोती िैं, जब तक 
क्रक अन्यथा न किा गया िो। 

एलएपीपी व्हिसलब्लोअर प्रक्रिया संक्रिता 
 
व्हिसलब्लोअर क्रसस्टम क्या िै? 
 
 
LAPP के क्रलए, अनुपालन और सत्यक्रनष्ठा, तथा इसक्रलए वैि आचरण, सवोच्च प्राथक्रमकता िै। 
पररणामस्वरूप, जोव्हिमो ंका शीघ्र पता लगाना और उन्हें सक्रिय रूप से रोकना मित्वपूणण िै। इसक्रलए, 
व्हिसलब्लोअर प्रणाली एक मित्वपूणण सािन िै क्रजसके माध्यम से जोव्हिमो ंऔर कदाचार की सूचना दी 
जा सकती िै और उसकी जांच की जा सकती िै। LAPP व्हिसलब्लोअर प्रणाली िमें LAPP, िमारे 
व्यावसाक्रयक भागीदारो ंऔर िमसे जुडे अन्य कंपक्रनयो ंमें संभाक्रवत जोव्हिमो ंऔर कदाचार के बारे में 
जानकारी प्राप्त करने में सक्षम बनाती िै। यि प्रणाली तब सूचना प्रदान करती िै जब व्यावसाक्रयक 
संदभण में, वास्तक्रवक या संभाक्रवत कदाचार के बारे में जानकारी या ठोस संदेि मौजूद िो।ं इस तरि, 
कदाचार की क्रनष्पक्ष समीक्षा की जा सकती िै और संबंक्रित मामलो ंके क्रलए यथाशीघ्र उपाय लागू क्रकए 
जा सकते िैं - कदाचार के क्रवक्रशष्ट मामले के क्रलए और भक्रवष्य में ऐसे मामलो ंको रोकने के क्रलए भी। 
व्हिसलब्लोअर* को अपने ज्ञान और क्रवश्वास के आिार पर यि मान लेना चाक्रिए क्रक सूचना सत्य िै। 
यक्रद कोई ररपोर्ण व्यापार रिस्य का िुलासा करती िै, तो यि भी आवश्यक िै क्रक व्हिसलब्लोअर के 
पास वास्तव में यि मानने का कारण िो क्रक कदाचार के मामले को उजागर करने के क्रलए ऐसा 
िुलासा आवश्यक िै। िमें प्राप्त िोने वाली ररपोर्ों की िम व्यवव्हित रूप से जांच करते िैं और यक्रद 
आवश्यक िो, तो उक्रचत अनुवती कारणवाई शुरू करते िैं। 
 
 
एलएपीपी में जोव्हिम और कदाचार 

LAPP में जोव्हिमो ंऔर कदाचार की ररपोक्रर्िंग से नुकसान को रोकने में मदद क्रमलती िै। 
अनुपालन उलं्लघन कंपनी को नुकसान पहंचाते िैं, और व्यव्हक्तयो ंद्वारा क्रकया गया कदाचार सभी 
कमणचाररयो ंके क्रलए िाक्रनकारक िोता िै। अनुपालन और ईमानदारी LAPP की अच्छी प्रक्रतष्ठा 
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और िमारे व्यापाररक साझेदारो ंके भरोसे का आिार िैं। इसी प्रकार, अनुपालन िमारे कमणचाररयो ं
के कल्याण और इसक्रलए िमारी कंपनी की दीघणकाक्रलक आक्रथणक सफलता पर प्रभाव डालता िै। 

इस प्रकार के नुकसान को यथाशीघ्र रोकने और उसका क्रनवारण करने के क्रलए िमें आपकी 
सिायता की आवश्यकता िै। इसक्रलए, यक्रद कोई ठोस और सुिाक्रपत संदेि िो, तो संभाक्रवत 
अक्रनयक्रमतताओ ंऔर कदाचार की ररपोर्ण करने के क्रलए िम आपकी तत्परता पर भरोसा करते 
िैं। 

 

एलएपीपी से जुडे र्व्ापाररक साझेदारो ंऔर अन्य कंपवनयो ंद्वारा उत्पन्न जोव्हखम और कदाचार 

िम न केवल अपने सभी कमणचाररयो ंसे, बव्हि अपने व्यावसाक्रयक भागीदारो ंसे भी ईमानदारी 
की अपेक्षा करते िैं। 

एलएपीपी में, िमारा क्रवशेष लक्ष्य क्रवत्तीय, सामाक्रजक और पयाणवरणीय लक्ष्यो ंको समान और 
समकाक्रलक रूप से प्राप्त करना िै। वैक्रश्वक स्तर पर और अपने व्यावसाक्रयक संबंिो ंमें इस 
दाक्रयत्व को पूरा करने के क्रलए, िम अपने आपूक्रतणकताणओ ंके क्रलए क्रवक्रभन्न उपाय लागू करते िैं। 

िालांक्रक, यक्रद िमारे व्यावसाक्रयक भागीदारो ंया एलएपीपी से जुडी अन्य कंपक्रनयो ंमें कोई जोव्हिम 
या कदाचार िोता िै, क्रवशेष रूप से व्हिरता मानको ंका उलं्लघन, तो िमें इसकी सूचना क्रमलनी 
चाक्रिए - क्रजसके क्रलए िमारी व्हिसलब्लोअर प्रणाली िमेशा तैयार रिती िै। 

 

प्रक्रिया कोड क्या िै? 
 
इस प्रक्रिया संक्रिता में LAPP की व्हिसलब्लोअर प्रणाली के माध्यम से ररपोर्ण जमा करने के बारे में 
सभी जानकारी शाक्रमल िै। व्हिसलब्लोअर को यि पता चलेगा क्रक ररपोर्ण कैसे भेजी जाए, क्रकन 
प्रक्रियात्मक चरणो ंसे सूचना प्राप्त िोगी, व्हिसलब्लोअर को कैसे सुरक्षा प्रदान की जाती िै और आगे 
के चरणो ंके बारे में सूक्रचत क्रकया जाता िै, और प्रक्रतक्रिया कब तक प्राप्त की जा सकती िै। 
LAPP समूि के पास कई वषों से एक व्हिसलब्लोअर प्रणाली िै। इस प्रक्रिया संक्रिता का उदे्दश्य 
इस प्रणाली को पारदशी बनाकर इसे और अक्रिक प्रभावी बनाना िै। 
प्रक्रिया संक्रिता से व्हिसलब्लोअर और ररपोर्ण जमा करने में उनकी सिायता करने वालो ंको LAPP 
का समथणन करने और अनुपालन सुक्रनक्रित करने के क्रलए प्रोत्साक्रित क्रकया जाना चाक्रिए। 
 
 
िमारी प्रक्रिया संक्रिता कब से लागू िोती िै? 
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LAPP व्हिसलब्लोअर वसस्टम के वलए प्रविया संविता तत्काल प्रभाि से लागू िोती िै। इसे 
अद्यतन रखने के वलए, इसकी समीक्षा िषय में कम से कम एक बार की जाती िै और 
आिश्यकता पडने पर इसमें संशोिन वकया जाता िै। 
 
 
 
िमारा प्रविया कोड 
क्रकस प्रकार की सूचना लीक करने के क्रलए इस प्रक्रिया का उपयोग क्रकया जा सकता िै? 
 
• आप व्हिसलब्लोअर ससस्टम का उपयोग करके वैधासिक प्रावधािोों (आपूसति श्रोंखला उसित पररश्म से 
सोंबोंसधत कािूि ससित), सै्वव्हिक स्व-प्रसतबद्धताओों और कों पिी के आोंतररक सियमोों के उल्लोंघि की 
ररपोर्ि कर सकते िैं, सवशेष रूप से सिम्नसलव्हखत के्षत्ोों में: 
• • लेखाोंकि, लेखापरीक्षा और आोंतररक सवत्तीय सियोंत्ण 
• • कॉपोरेर् अखोंडता 
• • पयािवरण, स्वास्थ्य और सुरक्षा 
• • मािव सोंसाधि, सवसवधता और कायिस्थल में सम्माि 
• • पररसोंपसत्तयोों या सेवाओों का दुरुपयोग/गबि 
• • अन्य 
 

नोर्: LAPP आपूक्रतण श्रंिला के क्रलए क्रशकायत प्रक्रिया 

िमारे व्यावसाक्रयक भागीदार मानको ंके संभाक्रवत उलं्लघन, क्रवशेष रूप से िमारे प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष 
आपूक्रतणकताणओ ं द्वारा मानवाक्रिकार उलं्लघन और पयाणवरण संरक्षण मानको ं के उलं्लघन की सूचना 
व्हिसलब्लोअर प्रणाली को भी दी जा सकती िै। व्हिसलब्लोअर प्रणाली द्वारा प्राप्त ररपोर्ों को क्रशकायत 
प्रक्रिया के क्रलए आंतररक रूप से संबंक्रित संपकण  क्रबंदुओ ंको अगे्रक्रषत क्रकया जाएगा। 

LAPP आपूक्रतण श्रंिला के क्रलए क्रशकायत प्रक्रिया का उदे्दश्य LAPP आपूक्रतण श्रंिला में संभाक्रवत 
मानवाक्रिकार उलं्लघन और पयाणवरण संरक्षण मानको ंके उलं्लघन से संबंक्रित सूचनाओ ंया क्रशकायतो ं
पर कारणवाई करना िै। 

 

ररपोक्रर्िंग प्रक्रिया के दौरान आपको संबंक्रित क्रवषयो ंके बारे में क्रवस्तरत जानकारी प्राप्त िोगी। 
अनुपालन संबंिी मामलो ंमें प्रश्ो ंके क्रलए आप व्हिसलब्लोअर क्रसस्टम का उपयोग भी कर सकते िैं। 
 
व्हिसलब्लोअर क्रसस्टम LAPP या िमारे व्यावसाक्रयक भागीदारो ं के उत्पादो ंया सेवाओ ं से संबंक्रित 
प्रक्रतक्रिया या क्रशकायतो ंके क्रलए निी ंिै। यक्रद आप सेवाओ ंया उत्पादो ंसे असंतुष्ट िैं, तो कर पया िमारी 
ग्रािक सेवा र्ीम या अपने सीिे संपकण  सूत्र से संपकण  करें। 
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उलं्लघनो ंकी ररपोर्टें वकससे संबंवित िो सकती िैं? 

• यि ररपोर्ि LAPP की अपिी व्यावसासयक इकाइयोों के साथ-साथ व्यावसासयक साझेदारोों (जैसे 
प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष आपूसतिकताि) की इकाइयोों से सोंबोंसधत िो सकती िै। 

You can report any of the following violations: 

• आप सिम्नसलव्हखत में से सकसी भी उल्लोंघि की ररपोर्ि कर सकते िैं: 

➢ LAPP समूि के कमणचाररयो ंद्वारा अपने पेशेवर कायण के दौरान क्रकए गए उलं्लघन 
➢ LAPP समूि के व्यावसाक्रयक साझेदारो ं(जैसे आपूक्रतणकताण) द्वारा क्रकए गए उलं्लघन 

 

दुर्व्यििार की ररपोर्टय वकन माध्यमो ंसे की जा सकती िै? 

एलएपीपी व्हिसलब्लोअर क्रसस्टम संभाक्रवत दुव्यणविार की ररपोर्ण करने या अनुपालन के बारे में प्रश् 
पूछने के क्रलए क्रवक्रभन्न क्रनिः शुि, आंतररक ररपोक्रर्िंग चैनल प्रदान करता िै: 

 

• ऑनलाइन ररपोवर्टिंग प्रणाली 
 

अपने ऑनलाइन ररपोक्रर्िंग क्रसस्टम के साथ, LAPP व्हिसलब्लोअर क्रसस्टम संभाक्रवत कदाचार की 
ररपोर्ण करने या अनुपालन के बारे में प्रश् पूछने के क्रलए एक क्रनिः शुि, आंतररक ररपोक्रर्िंग चैनल 
प्रदान करता िै। 

जानकारी और प्रश् स्टर्गार्ण में व्हित Lapp Holding SE के कें द्रीय ररपोक्रर्िंग कायाणलय या 
िानीय रूप से संबंक्रित राष्टर ीय कंपनी को, क्रजसके पास अपना ऑनलाइन ररपोक्रर्िंग क्रसस्टम िै, 
भेजे जा सकते िैं। क्रडक्रजर्ल ररपोक्रर्िंग पे्लर्फॉमण के माध्यम से प्राप्त ररपोर्ों को संसाक्रित करने 
वाले उपयोगकताण समूि में वैक्रश्वक अनुपालन, आंतररक लेिा परीक्षा और मानव संसािन क्रवभागो ं
के प्रक्रतक्रनक्रि शाक्रमल िैं। 

वेब-आिाररत व्हिसलब्लोइंग क्रसस्टम otris एक बािरी सेवा प्रदाता द्वारा सख्त, नू्यनतम पहंच 
अक्रिकारो ंके अनुपालन में प्रदान क्रकया जाता िै। ररपोक्रर्िंग रू्ल में एक ऑनलाइन फॉमण के 
माध्यम से िोती िै, क्रजसके माध्यम से व्हिसलब्लोअर क्रवषय, व्हिक्रत और मुदे्द को बताते हए ररपोर्ण 
जमा कर सकता िै। 
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ररपोक्रर्िंग गुमनाम रूप से या नाम सक्रित की जा सकती िै। ररपोर्ण जमा करने के क्रलए कोई 
समय सीमा या तकनीकी सीमा निी ंिै। व्हिसलब्लोइंग क्रसस्टम जमणन, अंगे्रजी और 18 अन्य 
भाषाओ ंमें उपलब्ध िै, और आवश्यकता पडने पर अक्रतररक्त भाषाओ ंके क्रलए भी इसका क्रवस्तार 
क्रकया जा सकता िै। 

क्रसस्टम गोपनीय और सुरक्रक्षत िै। यक्रद आपकी इव्हच्छत भाषा सूचीबद्ध निी ंिै, तो आप क्रकसी 
अन्य भाषा में ररपोर्ण जमा कर सकते िैं। 

यक्रद आप गुमनाम रूप से या अपने नाम के साथ ररपोर्ण जमा करना चािते िैं, तो "ररपोर्ण भेजें" 
बर्न पर व्हिक करें। इसके बाद की ररपोक्रर्िंग प्रक्रिया में क्रनम्नक्रलव्हित तीन चरण शाक्रमल िैं: 

 

1. सबसे पिले, आपको अपनी सूचना के क्रलए उपयुक्त क्रवषय चुनने के क्रलए किा जाएगा। इसके 
क्रलए, क्रवषयो ंकी एक सूची उपलब्ध िोगी। क्रफर, कर पया क्रवषय और ररपोर्ण रे्क्स्ट फील्ड भरें। 
अपनी ररपोर्ण अपने शब्ो ंमें क्रलिें और यक्रद चािें तो फाइलें भी जोड सकते िैं। कर पया ध्यान 
रिें क्रक दस्तावेजो ंमें लेिक के बारे में जानकारी िो सकती िै। यि आप पर क्रनभणर करता िै 
क्रक आप गुमनाम रिना चािते िैं या अपनी पिचान प्रकर् करना चािते िैं। 

अपनी ररपोर्ण में क्रनम्नक्रलव्हित प्रश्ो ंपर क्रवचार करना सिायक िोगा: 

• कौन शाक्रमल था या िै? 

• क्या हआ? 

• यि किााँ हआ? 

• यि कब हआ? 

• इस व्हिक्रत के बारे में क्रकसे जानकारी िै? 

• तथ्ो ंको कैसे क्रसद्ध क्रकया जा सकता िै? 

जांच में सिायक िो सकने वाले दस्तावेज ररपोर्ण के साथ प्रदान क्रकए जाने चाक्रिए। 

 

2. अगले चरण में, आप अपने अनाम मेलबॉक्स (ररपोर्ण को र्र ैक करने के क्रलए) के क्रलए एक 
पासवडण सेर् करें गे। आप स्वयं पासवडण सेर् कर सकते िैं (कम से कम 12 अक्षर) या स्वचाक्रलत 
पासवडण जनरेर् कर सकते िैं। पासवडण सेर् करने के बाद, आपको एक सुरक्षा प्रश् के साथ इसकी 
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पुक्रष्ट करनी िोगी। कर पया अपना पासवडण सुरक्रक्षत रिें, क्योकं्रक आपको अपने अनाम मेलबॉक्स तक 

पहाँचने के क्रलए इसकी आवश्यकता िोगी। 
 
 

3. अंक्रतम चरण में, आपको अपनी ररपोर्ण आईडी प्राप्त िोगी। कर पया इसे सुरक्रक्षत रिें। 
आपको अपने गुमनाम मेलबॉक्स तक पहाँचने के क्रलए भी अपनी ररपोर्ण आईडी की 
आवश्यकता िोगी। 

 
 

यक्रद आपने पिले से िी एक सुरक्रक्षत मेलबॉक्स बनाया िै, तो आप "मेरी ररपोर्ण र्र ैक करें" बर्न 
के माध्यम से सीिे उस तक पहाँच सकते िैं। यिााँ, आपको पिले सुरक्षा प्रश् की पुक्रष्ट करनी 
िोगी। यक्रद आपने ईमेल पता दजण निी ंक्रकया िै, तो कर पया क्रनयक्रमत अंतराल पर जााँच करें क्रक 
क्या आपको अपनी ररपोर्ण का जवाब क्रमला िै। आपको अपनी ररपोर्ण आईडी और आपके द्वारा 
सेर् या स्वचाक्रलत रूप से जनरेर् क्रकए गए पासवडण के साथ गुमनाम मेलबॉक्स तक पहाँच प्राप्त 
िोगी। यिााँ, आप अपनी ररपोर्ण को र्र ैक कर सकते िैं, प्राप्तकताण से प्राप्त प्रक्रतक्रियाएाँ  देि सकते 
िैं और अक्रतररक्त जानकारी भेज सकते िैं। 

जब तक आप ऐसा कोई डेर्ा दजण निी ंकरते क्रजससे आपकी व्यव्हक्तगत पिचान का पता लगाया 
जा सके, तब तक क्रडक्रजर्ल व्हिसलब्लोअर क्रसस्टम तकनीकी रूप से आपकी गुमनामी की रक्षा 
करेगा। 

कर पया क्रनयक्रमत अंतराल पर नए जवाबो ंके क्रलए मेलबॉक्स की जााँच करें। िम आपको मेलबॉक्स 
के माध्यम से ररपोर्ण की प्राव्हप्त की पुक्रष्ट करें गे, और यक्रद आवश्यक िो, तो िम ऐसे प्रश् पूछें गे 
जो मामले को सुलझाने के क्रलए मित्वपूणण िो सकते िैं। 

 

• अनुपालन ईमेल 
 

आप क्रनम्नक्रलव्हित ईमेल पते के माध्यम से LAPP व्हिसलब्लोअर क्रसस्टम से संपकण  कर सकते िैं: 

Compliance.de.lhi@lapp.com 

mailto:Compliance.de.lhi@lapp.com
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ग्लोबल कंप्लायंस, इंर्रनल ऑक्रडर् और एचआर के प्रक्रतक्रनक्रि आने वाली सूचनाओ ंऔर प्रश्ो ंसे 
क्रनपर्ते िैं। 

मेलबॉक्स तक सीक्रमत और सख्त पहंच िै। क्रशकायतें क्रलव्हित रूप में जमणन और अंगे्रजी में चौबीसो ं
घंरे्, साल के 365 क्रदन दजण की जा सकती िैं। फोन या व्यव्हक्तगत मुलाकात की व्यविा की जा 
सकती िै। 

 

• अनुपालन िेल्पलाइन 
 

 

आप क्रनम्नक्रलव्हित अनुपालन िॉर्लाइन के माध्यम से LAPP व्हिसलब्लोअर क्रसस्टम तक पहाँच सकते 
िैं। 

+49 711-7838 8888 

आने वाली रे्लीफोन कॉल और प्रश्ो ंका जवाब ग्लोबल कंप्लायंस, इंर्रनल ऑक्रडर् और एचआर 
क्रवभाग के प्रक्रतक्रनक्रि देते िैं। 

 

• अनुपालन संगठन 
 
अनुपालन संगठन क्रवश्व भर में उपलब्ध िै। 

 

स्टर्गार्ण व्हित वैक्रश्वक अनुपालन और आंतररक लेिापरीक्षा क्रवभाग आमतौर पर अनुपालन संबंिी उन 
ररपोर्ों और प्रश्ो ंको संसाक्रित करने में शाक्रमल िोते िैं जो सीिे मुख्य अनुपालन अक्रिकारी को 
संबोक्रित िोते िैं। 

आप मुख्य अनुपालन अक्रिकारी से क्रनम्नक्रलव्हित डाक पते पर संपकण  कर सकते िैं: 

LAPP Holding SE 

Chief Compliance Officer 

Abteilung Global Compliance  

Oskar-Lapp-Str.2 
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70565 Stuttgart 

यक्रद आप व्यव्हक्तगत रूप से क्रमलना चािते िैं, तो कर पया पिले से िी 
compliance.de.lhi@lapp.com पर िमें ईमेल भेजकर अपॉइंर्मेंर् तय कर लें। 

LAPP के क्रवक्रभन्न के्षत्रो ंऔर सिायक कंपक्रनयो ंमें के्षत्रीय और िानीय अनुपालन अक्रिकारी िैं, जो 
ररपोर्ण और प्रश्ो ंके क्रलए संपकण  सूत्र का काम करते िैं। ररपोर्ण आमतौर पर िानीय भाषा में या 
कम से कम अंगे्रजी में दी जा सकती िै। ररपोर्ण और प्रश्ो ंपर सामान्यतिः  िानीय स्तर पर कारणवाई 
की जाती िै। यक्रद क्रकसी गंभीर कदाचार का संकेत क्रमलता िै, तो Lapp Holding SE के वैक्रश्वक 
अनुपालन और आंतररक लेिापरीक्षा क्रवभागो ंके प्रक्रतक्रनक्रि मामले को संभालेंगे। 

Lapp Holding SE के कें द्रीय वैक्रश्वक अनुपालन और आंतररक लेिापरीक्षा क्रवभाग सूचना देने वाले 
व्यव्हक्तयो ंऔर सूचना में नाक्रमत सभी व्यव्हक्तयो ंकी पिचान की गोपनीयता बनाए रिने के क्रलए बाध्य 
िैं। ररपोर्ण पर कारणवाई करते समय, क्रनदेशो ंका पालन करते हए, िमेशा गोपनीय और क्रनष्पक्ष तरीके 
से कायण क्रकया जाएगा, ताक्रक व्हिसलब्लोअर प्रणाली के तित कायों का स्वतंत्र रूप से पूरा िोना 
सुक्रनक्रित िो सके। 

 
आवश्यकता पडने पर, मामले की आंतररक जांच के क्रलए जांच संबंिी कायों से युक्त अन्य 
क्रवभागो/ंक्रवशेषज्ञ के्षत्रो ंको क्रनयुक्त क्रकया जा सकता िै। उव्हल्लव्हित क्रसद्धांत सभी जांच कक्रमणयो ंपर 
समान रूप से लागू िोते िैं। 

 

िम आपके संदेश को कैसे संसावित करें गे? 
 
 
ररपोर्ण प्राप्त िोने के बाद अक्रिकतम सात क्रदनो ंके भीतर उसकी प्राव्हप्त की पुक्रष्ट की जाएगी, बशते 
गुमनामी के कारण यि संभव न िो। 
 
 
सबसे पिले, वैिता की जााँच की जाएगी। सामग्री और पररव्हिक्रतयो ंकी क्रनष्पक्ष समीक्षा की जाएगी, 
ताक्रक उनकी सत्यता का पता लगाया जा सके। आवश्यकता पडने पर, ररपोर्णकताण से अक्रतररक्त 
जानकारी मांगी जा सकती िै। 
 
यक्रद जााँच के बाद पररव्हिक्रतयााँ सत्यता के अनुरूप निी ंपाई जाती िैं, जैसे क्रक समझ से परे, कानूनी 
या तथ्ात्मक रूप से असंभव, या क्रकसी अन्य कारण से संतोषजनक निी,ं तो व्हिसलब्लोअर को 
तदनुसार उत्तर क्रदया जाएगा। अतिः  मामला बंद कर क्रदया जाएगा और आगे कोई कारणवाई निी ंकी 
जाएगी। 
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यक्रद पररव्हिक्रतयााँ सत्यता के अनुरूप पाई जाती िैं, तो दूसरे चरण में क्रनिाणररत मानदंडो ंका उपयोग 
करके जााँच की जाएगी। आवश्यकता पडने पर, मामले की आंतररक जााँच के क्रलए जााँच संबंिी 
कतणव्यो ंवाले अन्य क्रवभागो/ंक्रवशेषज्ञ के्षत्रो ंको क्रनयुक्त क्रकया जा सकता िै। संबंक्रित व्यव्हक्तयो ंके क्रलए, 
उलं्लघन क्रसद्ध िोने तक क्रनदोषता का अनुमान लागू िोता िै। 
 
 
यक्रद जांच के दौरान ररपोर्ण असत्य क्रसद्ध िो जाती िै या उक्रचत जांच प्रयासो ंके बावजूद इसकी पुक्रष्ट 
या वैिता क्रसद्ध निी ंिो पाती िै, तो जांच समाप्त कर दी जाएगी। सूचना देने वाले को उक्रचत जवाब 
भेजा जाएगा, बशते क्रक गुमनामी के कारण यि संभव न िो। 
 
 
यक्रद पररव्हिक्रतयो ंकी जांच के दौरान ररपोर्ण सत्य क्रसद्ध िोती िै, तो ज्ञात कदाचार को दूर करने और 
नुकसान को सीक्रमत करने के क्रलए, तथा यक्रद आवश्यक िो, तो संबंक्रित जोव्हिमो ंको रोकने के क्रलए 
उक्रचत उपाय क्रकए जाएंगे। यक्रद आंतररक जांच या ररपोर्ण में उव्हल्लव्हित व्यव्हक्तयो ंके अक्रिकारो ंका 
उलं्लघन निी ंिोता िै, तो सूचना देने वाले को आगे की कारणवाई और योजना के बारे में जानकारी 
और स्पष्टीकरण भेजा जाएगा। गुमनामी के कारण जवाब न दे पाने की व्हिक्रत में यि क्रनयम लागू 
निी ंिोता िै। 
 

 
ररपोर्ों पर कारणवाई करने में लगने वाला समय क्रभन्न िो सकता िै। ररपोर्ण प्राप्त िोने की पुक्रष्ट के 
बाद आमतौर पर जांच तीन मिीने के भीतर पूरी िो जानी चाक्रिए। 
 
 
संभावित कदाचार की ररपोर्टय करने के कारण आपको भेदभाि या दंड से कैसे बचाया जाता 
िै? 
 
 
एलएपीपी में जांच में योगदान देने वाले क्रकसी भी व्यव्हक्त या व्हिसलब्लोअर के साथ भेदभाव बदाणश्त 
निी ंक्रकया जाता िै। ररपोर्ण जमा करने के कारण आपको क्रकसी भी नकारात्मक पररणाम का सामना 
निी ंकरना पडेगा। व्हिसलब्लोअर प्रणाली का स्पष्ट, जानबूझकर दुरुपयोग, उदािरण के क्रलए यक्रद 
आप जानबूझकर और झठूा आरोप लगाते िैं, तो यि स्वीकायण निी ंिै। 
 
दस्तािेजीकरण 
 
आने वाली ररपोर्ों और संबंक्रित गक्रतक्रवक्रियो ंका दस्तावेजीकरण क्रकया जाता िै। यि उन ररपोर्ों पर 
भी लागू िोता िै जो क्रवश्वसनीय निी ंपाई जाती िैं। प्राप्त ररपोर्ों को सामग्री लॉग के रूप में प्रलेव्हित 
क्रकया जाता िै। 
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पूरी प्रक्रिया का दस्तावेजीकरण एक सख्त पहंच और 
भूक्रमका योजना के अिीन िै। पहंच अनुपालन संगठन के सदस्यो ंतक सीक्रमत िै और, यक्रद 
आवश्यक िो, 
जांच में योगदान देने वाले कुछ क्रवभागो/ंक्रवशेषज्ञ के्षत्रो ंतक सीक्रमत िै। लागू डेर्ा गोपनीयता क्रनयमो ं
का पालन क्रकया जाता िै; व्यव्हक्तगत डेर्ा को आवश्यकतानुसार अनाम या छद्म नाम क्रदया जाता िै। 
 
 
प्रक्रिया संक्रिता के क्रलए क्रजमे्मदार पक्ष 
 
 
प्रविया संविता के वलए वजमे्मदार पक्ष िै 
 
 
Lapp Holding SE 
 
Oskar-Lapp-Str.2 
 
70565 Stuttgart 
 
0711/7838-01 
 
www.lappgroup.com 
 
 
 
 
 
 
 


