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1. LAPP ihbar prosediirii kilavuzu
ihbar sistemi nedir?

LAPP icin uyum ve durustlik, dolayisiyla yasalara uygun davranis, birinci 6ncelige sahiptir. Bu
nedenle, riskleri dnceden belirleyip proaktif bir yaklasimla engellemek biiyiik 6nem tasir. ihbar
sistemi, risk ve ihlal raporlarinin sunulmasi ve sorusturulmasi igin kritik bir aragtir. LAPP ihbar
sistemi, LAPP, is ortaklarimiz ve baglantili diger sirketlerdeki potansiyel risk ve ihlalleri tespit
etmemize olanak verir. Bu nedenle sistem, profesyonel ortamda, mevcut veya olasi bir ihlal
hakkinda bilgi veya gli¢li siipheler varsa bunlarin bildirilmesi icin kullanilir. Bu sayede, ihlaller
tarafsiz bir sekilde incelenebilir ve gerek o anki olaya yonelik gerekse de gelecekteki benzer olaylari
onlemek amaciyla en kisa stirede dnlemler alinabilir.

ihbarda bulunan kisi*, bilgisi ve vicdani el verdigi 6lciide verdigi bilginin dogru oldugunu
varsayabilmelidir. ihbar bir ticari sirrin ifsasina yol agiyorsa, ihbarda bulunan kisi, séz konusu
ifsanin ihlali ortaya ¢ikarmak icin gergekten gerekli olduguna dair gecerli nedenlere sahip olmalidir.
Aldigimiz bildirimleri sistematik olarak arastirir ve gerekirse uygun takip islemlerini baslatiriz.

a) LAPP biinyesindeki riskler ve ihlaller

LAPP biinyesinde risk ve ihlallerin bildirilmesi zararlari 6nlememize yardimci olur. Uyum
ihlalleri sirketi zedelerken, bireylerin yaptiklari ihlaller, tiim galisanlarin aleyhine sonuglar
dogurur. Uyum ve dirustlik, LAPP’in ylksek itibarinin ve is ortaklarimizin gliveninin temel
taslaridir. Uyum, ayni zamanda galisanlarimizin refahini ve dolayisiyla sirketimizin uzun vadeli
ekonomik basarisini dogrudan etkiler.

S6z konusu zarari miimkiin oldugunca ¢abuk 6nlemek icin yardiminiza ihtiya¢ duyariz. Somut
ve glcll bir sipheniz varsa, olasi usulsiizlik ve ihlalleri bildirme konusunda bize
glivenebilirsiniz.

b) is ortaklari ve LAPP ile baglantili diger sirketlerdeki riskler ve ihlaller

Yalnizca tim calisanlarimizdan degil ayni zamanda is ortaklarimizdan da diriist olmalarini
bekleriz.

LAPP olarak, finansal, sosyal ve cevresel hedeflerimize dengeli ve es zamanli bir sekilde
ulasmayi hedefliyoruz. Kiresel diizeyde ve is iliskilerimizde bu sorumlulugu yerine getirmek
icin, saglayicilarimiz i¢in gesitli dnlemler uyguluyoruz.

Bununla birlikte, is ortaklarimiz veya LAPP ile baglantili diger sirketlerde 6zellikle
sirdurilebilirlik ihlalleri olmak (izere riskle ve suistimaller ortaya ¢ikmasi durumunda,
bunlardan haberdar olmaliyiz ve bu nedenle ihbar sistemimizi hazir tutuyoruz.

Prosediir kilavuzu nedir?

Bu Prosediir Kilavuzu, LAPP’in ihbar sistemi araciligiyla nasil bildirimde bulunabileceginize dair tim
detaylariigerir.

ihbarda bulunanlar, ihbarlarini nasil yapacaklarini, hangi prosediirlerin devreye girecegini, nasil
korunacaklarini, sonraki adimlarin neler oldugunu ve ne zaman geri bildirim alacaklarini bu
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kilavuzda bulabilirler.

LAPP grubu, uzun yillardir bir ihbar sistemine sahiptir. Bu Prosedir Kilavuzu, sistemi daha seffaf
hale getirerek desteklemeyi amaclamaktadir.

Prosedir Kilavuzu, ihbarda bulunanlari ve onlara yardim edenleri ihbarda bulunma, LAPP’
destekleme ve uyumu giiglendirme konusunda tesvik etmeyi amaglamaktadir.

Prosediir kilavuzumuz hangi tarihten baglayarak gegerlidir?

LAPP ihbar sistemine iliskin bu prosedir kilavuzu yayinlandigi anda ylrirlige girer. Glincel kalmasi
icin yilda bir gozden gegirilir ve gerekirse degistirilir.

2. Prosediir kilavuzumuz
Ne tir ihbarlar igin prosediir kullanilabilir?

ihbar sistemini, 6zellikle asagidaki alanlarda yasal diizenlemelerin (tedarik zinciri durum tespiti
yasasi dahil), gonilli taahhitlerin ve sirket igi kurallarin ihlallerini bildirmek igin kullanabilirsiniz:

e Muhasebe, denetim ve i¢c mali kontroller

e Kurumsal duristlik

e Cevre, saghk ve glivenlik

e K, isyerinde cesitlilik ve saygi

e Varliklarin veya hizmetlerin kotiiye kullanilmasi/zimmete gegirilmesi
e Digeralanlar

Not: LAPP tedarik zinciri sikayet stireci

Is Ortaklari Standartlari’mizin potansiyel ihlalleri, ézellikle dogrudan ve dolayl tedarikgilerimizin
insan haklari ve cevre koruma standartlarina aykiri davranislari ihbar sistemimiz araciligiyla
bildirilebilir. ihbar sistemimize gelen ihbarlar, sikayet siiregleriyle ilgili yetkili i¢ birimlere
yénlendirilir.

LAPP tedarik zinciri sikayet stireci, LAPP’in tedarik zinciri genelinde insan haklari ve ¢evre koruma
standartlarinin olasi ihlallerine dair bildirim veya sikayetleri ele alir.

ihbar siirecinde, her bir konu hakkinda detayli bilgi alacaksiniz.

Uyum konularinda sorulariniz oldugunda da ihbar sistemini kullanabilirsiniz.
ihbar sistemi LAPP veya is ortaklarimizin Giriin veya hizmetlerine iliskin geribildirim veya sikayetler

icin kullanilmamaldir. Uriin veya hizmetlerimizden memnun kalmadiginiz durumlarda, liitfen
miusteri hizmetleri ekibimizle veya dogrudan iletisimde oldugunuz kisiyle iletisime gecin.

ihlal ihbarlar kimleri ilgilendirebilir?

Yapilan bir bildirim, hem LAPP’in kendi birimlerini hem de is ortaklarinin (dogrudan ve dolayh
tedarikgiler gibi) birimlerini ilgilendirebilir.

Asagidaki herhangi bir ihlali bildirebilirsiniz:
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e LAPP grubu galisanlari tarafindan mesleki faaliyetleriyle baglantili olarak yapilan ihlaller
e LAPP grubunun is ortaklari (6rn. tedarikgiler) tarafindan yapilan ihlaller

Suistimaller hangi kanallar araciligiyla bildirilebilir?

LAPP ihbar sistemi, potansiyel usulsizliikleri bildirmek veya uyum konularinda soru sormak
isteyenler igin gesitli Gicretsiz ve ig iletisim kanallari sunar:

Cevrimigi ihbar sistemi

LAPP ihbar sistemi, ¢evrimigi ihbar platformu araciligiyla, potansiyel usulsizliikleri bildirmek veya
uyum konularinda soru sormak isteyenler igin Ucretsiz bir ig iletisim kanali sunar.

Raporlar ve sorular ya Stuttgart'ta ya da merkezi olmayan bir sekilde kendi ¢cevrimici raporlama
sistemine sahip ilgili ulusal sirkete gonderilebilir. Dijital raporlama platformu araciligiyla alinan
raporlarin islenmesine ydnelik kullanici grubu, Global Uyum, i¢ Denetim ve iK departmanlarindan
temsilcilerden olugsmaktadir.Lapp Holding SE'nin merkezi raporlama ofisine

Web tabanli ihbar sistemi otris, kati ve minimum erisim haklari prensiplerine uygun olarak, harici
bir hizmet saglayici tarafindan saglanmaktadir. ihbarlar, ihbar edenin olayla ilgili bilgileri (konu,
kisiler ve durum) detayli bir sekilde aktarabildigi cevrimici bir form araciligiyla yapilir.

ihbar, isimsiz veya isimli olarak gerceklesebilir. Bir ihbar sunulmasi igin siire sinirlamasi veya teknik
sinirlama yoktur. ihbar sistemi Almanca, ingilizce ve 18 farkli dilde mevcuttur ve gerekirse ek dilleri
destekleyecek sekilde genisletilebilir.

Sistem gizli ve giivenlidir. istediginiz dil listede yer almiyorsa baska bir dilde bir ihbar
gonderebilirsiniz.

ihbarinizi isimsiz veya kimliginizi belirterek yapmak icin “ihbar Génder” butonuna tiklayin. Takip
eden ihbar sireci ti¢ adimdan olusur:

1. ilk olarak, ihbariniz icin dogru bashgl secmeniz istenir. Bunun icin, bir baslik listesi sunulur.
Sonrasinda, konu ve ihbar metni alanini doldurun. ihbarinizi kendi sdzciiklerinizle yazin ve
dilerseniz dosyalar ekleyin. Belgelerin, yazari hakkinda bilgiler icerebilecegini unutmayin.
Kimliginizi gizlemek veya acikca belirtmek sizin tercihinizdir.

ihbarinizda asagidaki sorularin dikkate alinmasi faydali olacaktir:

e Bu olaya kim veya kimler karisti1?
e Neoldu?

e Nerede oldu?

e Nezaman oldu?

e Durumu kimler biliyor?

e Olgular nasil kanitlanabilir?

Sorusturmaya yardimci olabilecek belgeler de ihbarla birlikte sunulmalidir.
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2. Sonraki adimda, anonim posta kutunuz igin kullanabileceginiz bir sifre belirlemeniz istenir (ihbari
takip etmek igin). Kendiniz bir sifre belirleyebilir (min. 12 karakter) veya otomatik bir sifre
olusturabilirsiniz. Sifre belirledikten sonra, bir giivenlik sorusu ile sifrenizi teyit etmeniz gerekir.
isimsiz posta kutunuza erismek icin ihtiyaciniz olacagindan, litfen sifrenizi dikkatlice saklayin.

3. Son adimda, bir ihbar kimlik numarasi alacaksiniz. Bu numarayi dikkatlice saklayin. Gizli posta
kutunuza erismek icin ihbar kimlik numarasina ihtiyaciniz olacaktir.

Eger korumali bir posta kutusu olusturduysaniz, “ihbarimi Takip Et” butonuna tiklayarak
dogrudan erisebilirsiniz. Burada, oncelikle giivenlik sorusunu dogrulamaniz gerekir. E-posta
adresi girmediyseniz, ihbariniza yanit alip almadiginizi liitfen diizenli araliklarla kontrol edin. ihbar
kimlik numaraniz ve belirlediginiz veya otomatik olarak olusturulan parola ile isimsiz posta
kutusuna erisim elde edeceksiniz. Buradan ihbarinizi takip edebilir, alicidan gelen yanitlan
gorebilir ve ek bilgiler gonderebilirsiniz.

Kisisel olarak takip edilmenize yol agacak herhangi bir bilgi vermediginiz siirece, dijital ihbar
sistemi teknolojik olarak anonimliginizi koruyacaktir.

Yeni mesajlar icin posta kutularinizi diizenli olarak kontrol edin. ihbarinizin alindigini size posta
kutusu araciligiyla bildirecegiz ve eger gerekiyorsa, olayi ¢c6zmek icin 6Gnemli olabilecek ek
sorular soracagiz.

e Uyum e-posta adresi

LAPP ihbar sistemine asagidaki e-posta adresi lizerinden ulasabilirsiniz:

Compliance.de.lhi@lapp.com

Kiiresel Uyum, i¢c Denetim ve iK'dan temsilciler gelen bilgi ve sorularla ilgilenir.

Posta kutusu siki, asgari erisim haklarina tabidir. ihbarlar yazili olarak, Almanca ve ingilizce
dillerinde, yilin 365 glind, glinlin her saati yapilabilir. Telefonla veya sahsen randevu alinabilir.

e Uyum Danigsma Hatti

LAPP ihbar sistemine asagidaki uyum danisma hatti Gzerinden ulasabilirsiniz:
+49 711-7838 8888

Gelen telefon cagrilari ve sorular Kiiresel Uyum, i¢ Denetim ve iK departmanlarinin temsilcileri
tarafindan ele alinmaktadir.

e Uyum Organizasyonu
Uyum Organizasyonu diinya capinda faaliyet gosterir.

Stuttgart'taki Kiiresel Uyum ve i¢c Denetim departmanlari genellikle dogrudan Bas Uyum
Gorevlisine yoneltilen uyumla ilgili rapor ve sorularin islenmesiyle ilgilenir.
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Bas Uyum Gorevlisi’ne asagidaki posta adresinden ulasabilirsiniz:
LAPP Holding SE

Chief Compliance Officer

Abteilung Global Compliance

Oskar-Lapp-Str.2

70565 Stuttgart

Kisisel randevu ayarlamak isterseniz, randevu talebinizi e-posta ile compliance.de.lhi@lapp.com
adresine 6nceden génderin.

LAPP bolgeleri ve istirakleri, ihbarlar ve sorular igin iletisim noktasi olarak bélgesel ve yerel uyum
gorevlilerine sahiptir. ihbar genellikle yerel dilde ya da en azindan ingilizce olarak yapilabilir.
ihbarlar ve sorular genellikle yerel olarak isleme konur. Onemli bir suistimal belirtisi varsa, Global
Uyum ve i¢ Denetim Lapp Holding SE departmanlarinin temsilcileri vakay ele alacaktir.

Lapp Holding SE'nin merkezi Kiiresel Uyum ve i¢c Denetim departmanlari, bilgileri saglayan kisilerin
ve bilgilerde adi gegen tiim kisilerin kimliklerinin gizliligini korumakla ylikimlidir. Bir ihbar
degerlendirilirken, ihbar sistemi kapsamindaki gérevlerin bagimsiz bir sekilde yerine getirilmesini
saglamak icin, talimatlara uygun olarak gizli ve tarafsiz bir sekilde hareket etmek esastir.
Gerekirse, mevzunun i¢ sorusturmasi icin sorusturma gorevleri bulunan diger bolumler/uzmanlik
alanlari gérevlendirilebilir. Belirtilen ilkeler, ayni sekilde tiim sorusturma personeli icin gecerlidir.

Mesajinizi ne sekilde isleme koyariz?

ihbarin ulasmasini takiben, anonimlik nedeniyle miimkiin olmadigi durumlar haricinde, en gec yedi
glin iginde ihbarin alindigi dogrulanir.

ilk dnce bir gecerlilik denetimi yapilir. ihbarin dogrulugunu degerlendirmek icin, icerik ve kosullar
tarafsiz bir sekilde incelenir. ihbarda bulunan kisiden gerekirse daha ayrintili bilgi vermesi
istenebilir.

inceleme sonucunda, ihbarin inandirici olmadigi, érnegin, anlasilmaz, yasal veya fiili olarak
imkansiz ya da baska nedenlerle ikna edici olmagi belirlenirse, ihbarda bulunan kisiye bu durum
bildirilir. Bu durumda dosya kapatilir ve konuyla ilgili baska bir islem yapilmaz.

Eger kosullar inandirici bulunursa, belirlenmis kriterler dogrultusunda ikinci asamada bir
sorusturma baslatilir. Gerekirse, mevzunun i¢ sorusturmasi icin sorusturma gorevleri bulunan diger
bélimler/uzmanlik alanlari gérevlendirilebilir. ilgili kisiler icin, ihlal kanitlanana kadar masumiyet
karinesi gegerlidir.

Sorusturma sirasinda ihbarin asilsiz oldugu tespit edilirse veya tiim g¢abalara ragmen ihbar
dogrulanamaz ya da gecerli bulunmazsa, sorusturma sonlandirilir.
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Anonimlik nedeniyle miimkiin olmadigi durumlar haricinde ihbar eden kisiye uygun bir yanit
gonderilir.

Sorusturma sonucunda ihbarin dogru oldugu tespit edilirse, belirlenen usulsizligl gidermek,
zarari en aza indirmek ve gerektiginde ilgili riskleri 6nlemek icin gerekli énlemler alinir. i¢
sorusturmanin ya da ihbara konu olan veya ihbarda adi gegen kisilerin haklarinin korunmasi igin,
ihbarda bulunan kisiye, alinan ve planlanan tedbirleri igeren bir yanit ve agiklama gonderilir.
Anonimlik nedeniyle yanit verilmesi mimkiin olmayan durumlarda bu uygulama gecerli degildir.

ihbarlarinizin isleme konma siireleri degisebilir. Sorusturma genellikle ihbar alindigina dair teyidi
takip eden lg ay icinde tamamlanmalidir.

Olasi ihlali ihbar etmeniz nedeniyle ayrimcilik veya cezalandirmaya karsi nasil korunursunuz?

LAPP biinyesinde ihbarda bulunan veya sorusturmalara katkida bulunan herhangi bir kisinin
ayrimciliga ugramasina misamaha gosterilmez. Bir ihbarda bulunmaniz nedeniyle herhangi bir
olumsuz sonugla karsilasmazsiniz. Kanitlanmak kaydiyla ihbar sisteminin kasith olarak koétlye
kullanilmasi, 6rnegin bilerek ve asilsiz bir bicimde baska birini suglamak, kabul edilemez.

Belgelendirme

Gelen ihbarlar ve ilgili faaliyetler belgelendirilir. Bu uygulama, inandirici bulunmayan ihbarlar igin
de gecerlidir. Gelen ihbarlar icerik kayitlari tutularak belgelendirilir.

TUm slirecin belgelendirilmesi, siki bir erisim ve gorev planina tabidir. Erisim, Uyum Organizasyonu
Uyeleri ve gerekirse sorusturmaya katkida bulunacak belirli departmanlar/uzmanlik alanlari ile

sinirhdir. Yururltkteki veri gizliligi yonetmeliklerine uyulur; gerekli durumlarda kisisel veriler
anonimlestirilir veya takma adlar kullanilir.

Prosediir kilavuzundan sorumlu taraf

Prosedir kilavuzundan sorumlu taraf asagida belirtilmistir:
Lapp Holding SE

Oskar-Lapp-Str.2

70565 Stuttgart

0711/7838-01

www.lappgroup.com



