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1. LAPPs forfaranderegler for visselblasare
Vad ér ett visselblasarsystem?

For LAPP ar kravet pa efterlevnad och integritet, och darmed lagligt beteende, hogsta prioritet.
Darfor ar det viktigt att upptacka risker tidigt och undvika dem proaktivt. For detta ar ett
visselblasarsystem ett nyckelverktyg, genom vilket risker och missforhallanden kan rapporteras
och utredas. Med hjalp av LAPPs visselblasarsystem kan vi fa information om potentiella risker och
missforhallanden pa LAPP samt hos vara affarspartner och andra féretag som har kopplingar till
oss. Systemet anvands for att ge upplysningar nar det i professionella sammanhang finns
information eller valgrundade misstankar om faktiska eller potentiella missforhallanden. Pa sa satt
kan missforhallanden objektivt granskas och l[ampliga atgarder vidtas sa snabbt som majligt — for
att hantera det specifika missforhallandet och dven for att férhindra liknande situationer i
framtiden.

Visselblasaren* maste darfor efter sin basta vetskap och 6vertygelse kunna anta att informationen
ar sann. Om en rapportering avsldjar en foretagshemlighet maste visselblasaren ocksa verkligen ha
anledning att tro att detta avsl6jande ar nddvandigt for att kunna pavisa missforhallandet. Vi
utreder systematiskt de rapporteringar vi far och vidtar vid behov lampliga uppféljningsatgarder.

a) Risker och missférhallanden pa LAPP

Genom att rapportera risker och missforhallanden pa LAPP kan vi forhindra forluster.
Krankningar relaterade till efterlevnad skadar féretaget, och enskilda missforhallanden sker pa
bekostnad av alla anstéllda. Efterlevnad och integritet utgor grunden fér LAPPs goda rykte och
vara affarspartners fortroende. Likasa har efterlevnad en effekt pa var personals vélbefinnande
och darmed pa foretagets ekonomiska framgang pa lang sikt.

For att sa snabbt som mojligt motverka och forhindra sddana skador behdéver vi din hjalp. Vi
raknar darfor med att du ar beredd att rapportera eventuella oegentligheter och
missforhallanden om det finns en pataglig och valgrundad misstanke.

b) Risker och missforhallanden hos affarspartner och andra foretag som har en koppling till
LAPP

Vi forvantar oss integritet inte bara av alla anstallda pa foretaget, utan ocksa av vara
affarspartner.

Pa LAPP stravar vi sarskilt efter att uppna vara ekonomiska, sociala och miljomassiga mal pa ett
jamlikt och synkront satt. For att uppfylla detta ansvar pa global niva och i vara affarsrelationer
vidtar vi olika atgarder for vara leverantorer.

Om risker och missférhallanden trots detta skulle uppsta hos vara affarspartner eller pa
foretag som pa annat satt har en koppling till LAPP — i synnerhet om det handlar om
krankningar av hallbarhetsstandarder — maste vi informeras om dessa, och det &r darfor vi har
vart visselblasarsystem.
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Vad ar forfaranderegler?

Forfarandereglerna innehaller all information om hur en anmalan gors via

visselblasarsystemet pa LAPP. Visselblasare kan fa reda pa hur en anmalan gors, vilka
forfarandesteg som genererar ett meddelande, hur visselblasare skyddas och informeras om
kommande steg, samt nar de kan forvanta sig svar.

LAPP-koncernen har sedan flera ar tillbaka ett visselblasarsystem. Forfarandereglernas syfte ar att
komplettera det systemet genom att géra det transparent.

Forfarandereglerna ska uppmuntra visselblasare och de som hjalper visselbladsare att rapportera,
stodja LAPP och sakerstélla efterlevnaden.

Sedan nar giller vara forfaranderegler?

Forfarandereglerna for LAPPs visselblasarsystem galler med omedelbar verkan. For att hdlla dem
aktuella ses de 6ver minst en gang om aret och uppdateras vid behov.

2. Vara forfaranderegler
For vilken typ av visselblasning kan forfarandet anvandas?

Du kan anvanda visselblasarsystemet for att rapportera krankningar av lagstadgade bestammelser
(inklusive lagen om tillborlig aktsamhet i leveranskedjan), frivilliga ataganden och interna
foretagsregler, sarskilt inom féljande omraden:

e redovisning, revisioner och interna finansiella kontroller
o foOretagsintegritet

e miljo, halsa och sdakerhet

e HR, mangfald och respekt pa arbetsplatsen

e missbruk/forskingring av tillgangar eller tjanster

e OQvrigt.

Obs! Reklamationsprocess fér LAPPs leveranskedja

Aven potentiella krinkningar av vdra standarder fér affdrspartner, och dé framfér allt kréinkningar
av mdnskliga rdttigheter och brott mot miljéskyddsstandarder av vara direkta och indirekta
leverantérer, kan rapporteras via visselbldsarsystemet. Rapporteringar som kommer in i
visselbldsarsystemet vidarebefordras till de kontaktpersoner som dr internt relevanta for
reklamationsprocessen.

Reklamationsprocessen fér LAPPs leveranskedja behandlar aviseringar och reklamationer rérande
potentiella krdnkningar av mdénskliga réttigheter och brott mot miljéskyddsstandarder genom
LAPPs leveranskedja.

Du far detaljerad information om de enskilda @mnena under rapporteringsprocessen.

Du kan ocksa anvanda visselblasarsystemet om du har fragor om efterlevnadsarenden.

Visselblasarsystemet ar inte avsett for kommentarer eller reklamationer rérande LAPPs eller vara
affarspartners produkter eller tjanster. Om du ar missnéjd med tjanster eller produkter far du garna
kontakta var kundservice eller annan kontaktperson pa foretaget.
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Vem kan anmalas for krankningar?

En rapportering kan avse LAPPs egna affarsenheter eller enheter hos vara affarspartner (t.ex.
direkta och indirekta leverantorer).

Du kan rapportera féljande krankningar:

e sadana som begas av anstallda inom LAPP-koncernen i samband med deras yrkesutévning
e sadana som begas av LAPP-koncernens affarspartner (t.ex. leverantorer).

Via vilka kanaler kan missforhallanden rapporteras?

LAPPs visselblasarsystem erbjuder olika kostnadsfria, interna rapporteringskanaler dar man kan
rapportera potentiella oegentligheter och stélla fragor om efterlevnad:

Onlinerapporteringssystem

Med sitt onlinerapporteringssystem erbjuder LAPPs visselblasarsystem en kostnadsfri intern
rapporteringskanal dar man kan rapportera potentiella oegentligheter och stélla fragor om
efterlevnad.

Information och fragor kan riktas antingen till Lapp Holding SE:s centrala rapporteringskontor i
Stuttgart eller pa ett decentraliserat satt till respektive nationellt bolag med ett eget online-
rapporteringssystem. Anvandargruppen for behandling av rapporter som tas emot via den digitala
rapporteringsplattformen bestar av representanter fran avdelningarna Global Compliance,
Internal Audit och HR.

Det webbaserade visselblasarsystemet otris tillhandahalls av en extern tjansteleverantor i enlighet
med strikta, minimala atkomstrattigheter. Rapportering sker via ett onlineformular i verktyget,
med vilket visselblasaren kan anmala ett missférhallande genom att valja drende, ange @mne och
beskriva situationen.

Rapporteringen kan ske anonymt eller med angivna namn. Det finns inga tidsmassiga eller tekniska
begrdnsningar for att rapportera. Visselblasarsystemet ar tillgdngligt pa svenska, engelska och 18
andra sprak, och kan vid behov utdkas for att stodja ytterligare sprak.

Systemet ar konfidentiellt och sdkert. Om ditt 6nskade sprak inte finns i listan kan du vélja vilket
annat sprak som helst for din rapportering.

Om du vill rapportera, anonymt eller med ditt namn, klickar du pa knappen Skapa anmalan.
Rapporteringsprocessen bestar sedan av foljande tre steg:

1. Forst kommer du att bli ombedd att valja ratt arendetyp for din anmalan. Det finns en lista dar
du kan valja mellan ett flertal olika drenden. Fyll sedan i textfdlten fér amne och meddelande.
Skriv med dina egna ord och bifoga filer om sa dnskas. Kom ihdg att bifogade dokument kan
innehalla information om upphovspersonen. Det ar upp till dig om du vill vara anonym eller
avsloja din identitet.
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Det ar till hjalp om anmaélan besvarar foljande fragor:

e Vilka var eller ar inblandade?
¢ Vad hande?

e Var hande det?

e Nar hande det?

¢ Vem kanner till situationen?
e Hur kan fakta bevisas?

Dokument som kan vara till hjalp fér utredningen bor bifogas.

2. | nasta steg far du ange ett [6senord som du sedan kan anvanda for att félja upp anmalan via en
anonym brevlada. Du kan sjilv ange ett l6senord (minst tolv tecken) eller generera ett
automatiskt. Nar du har angett ett I6senord maste du bekrafta det med en sdkerhetskod. Férvara
ditt I6senord sakert, eftersom du behover det for att komma at din anonyma brevlada.

3. | det sista steget far du ditt rapport-ID. Forvara det sakert. Du behover dven ditt rapport-ID for
att komma at din anonyma brevlada.

Om du redan har skapat en anonym brevlada kan du komma at den direkt via knappen Folj upp
anmadlan. Har maste du ocksa forst bekrafta sakerhetskoden. Om du inte har angett nagon e-
postadress bor du da och da kontrollera om du har fatt svar pa din anmalan. Du kommer att ha
tillgang till den anonyma brevladan med ditt rapport-ID och det I6senord som du har angett eller
|atit generera automatiskt. Har kan du folja upp din anmalan, se svar fran mottagaren och skicka
ytterligare information.

Sa lange du inte anger nagra uppgifter med vilka din identitet kan avsl6jas kommer tekniken i det
digitala visselblasarsystemet att halla dig anonym.

Kontrollera da och da brevladan for att se om nya svar har kommit in. Till brevladan skickar vi
en bekraftelse om att vi har tagit emot din anmaélan, och vid behov staller vi fragor som kan
vara viktiga for att |6sa drendet.

e E-post till avdelningen for efterlevnad

Du kan na LAPPs visselblasarsystem via féljande e-postadress:

compliance.de.lhi@lapp.com

Representanter fran Global Compliance, Internal Audit och HR tar hand om inkommande
information och fragor.

Brevladan ar foremal for strikta, minimala atkomstrattigheter. Anmaélningar kan goéras skriftligen
dygnet runt, 365 dagar om aret. Ett telefonmote eller personligt moéte kan bokas.

e Telefonnummer till avdelningen for efterlevnad

Du kan na LAPPs visselblasarsystem via féljande telefonnummer till avdelningen for efterlevnad:
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+49711-7838 8888

Inkommande telefonsamtal och fragor besvaras av representanter fran avdelningarna Global
Compliance, Internal Audit och HR.

e Efterlevnadsorganisationen
Efterlevnadsorganisationen ar tillganglig 6ver hela varlden.
De centrala avdelningarna Global Legal & Compliance och Internal Audit i Stuttgart ar vanligtvis
involverade i hanteringen av rapporter och fragor om efterlevnad som riktas direkt till Chief
Compliance Officer.
Du kan na Chief Compliance Officer pa féljande postadress:
Lapp Holding SE
Chief Compliance Officer
Abteilung Global Compliance
Oskar-Lapp-Str.2

70565 Stuttgart, Tyskland

Om du vill boka ett personligt mote skickar du oss ett e-postmeddelande i férvag, till
compliance.de.lhi@lapp.com.

LAPPs regionkontor och dotterbolag har regionala och lokala efterlevnadsombud som
kontaktpersoner for anmalningar och fragor. Rapportering kan vanligtvis ske pa det lokala spraket,
eller pa engelska. Anmaélningar och fragor behandlas i allmanhet pa lokal niva. Om det finns nagon
indikation pa betydande oegentligheter kommer representanter for avdelningarna Global
Compliance och Internrevision pa Lapp Holding SE att hantera drendet.

De centrala avdelningarna for Global Compliance och Internrevision inom Lapp Holding SE ar
skyldiga att halla identiteten pa de personer som tillhandahaller informationen och alla personer
som namns i informationen konfidentiell.Vid behandling av en anmalan kommer avdelningen alltid
att agera konfidentiellt och opartiskt, enligt instruktionerna, sa att uppgifter kopplade till
visselblasarsystemet garanterat utfors pa ett oberoende sitt.

Vid behov kan andra avdelningar/specialistomraden med utredningsuppdrag utses for den interna
utredningen av drendet. Namnda principer galler i sadana fall for all utredningspersonal.
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Hur behandlar vi din anmalan?

Senast sju dagar efter mottagandet av din anmalan kommer det att bekraftas, savida inte
anonymitetskraven forhindrar detta.

Forst kommer en giltighetskontroll att utforas. En opartisk granskning av innehallet och
omstandigheterna kommer darefter att ske for att kontrollera dessas rimlighet. Den anmalande
personen (visselblasaren) kan vid behov bli ombedd att [amna ytterligare information.

Om det efter granskning visar sig att omstandigheterna inte ar rimliga, t.ex. om de ar obegripliga,
juridiskt eller faktiskt omdjliga eller av ndgon annan anledning inte ar évertygande, far
visselbldsaren ett svar som forklarar detta. Arendet kommer i s& fall att avslutas och inte drivas
vidare.

Om omstandigheterna anses rimliga kommer en utredning att ske i nasta steg, enligt de
etablerade kriterierna. Vid behov kan andra avdelningar/specialistomraden med
utredningsuppdrag utses for den interna utredningen av arendet. De berdrda personerna antas
vara oskyldiga till dess att krankningen har bevisats.

Skulle anmalan visa sig vara osann under utredningen eller om den trots [ampliga
utredningsinsatser inte kan bekréaftas eller anses giltig, kommer utredningen att avslutas.
Visselblasaren skickas ett [ampligt svar, savida inte anonymitetskraven forhindrar detta.

Om rapporteringen visar sig vara sann under utredningen av omstandigheterna, kommer lampliga
atgarder att vidtas for att avhjalpa det konstaterade missférhallandet och begrdnsa skadan, och
vid behov for att forhindra relaterade risker. Om detta inte férhindrar interna utredningar och inte
drabbar rattigheterna for de personer som ar féremal fér en anmalan eller namnda i anmalan,
kommer visselblasaren att fa ett svar som innehaller de uppfoéljningsatgarder som vidtagits och
planerats samt en forklaring. Detta galler inte om anonymitetskraven férhindrar att ett svar
skickas.

Hur lang tid det tar att behandla en anmalan kan variera. Utredningen bor i allmanhet vara klar
inom tre manader fran det att mottagandet av anmalan har bekraftats.

Vilket skydd har du mot att bli diskriminerad eller bestraffad pa grund av din anmalan om ett
potentiellt missférhallande?

Diskriminering av visselblasare eller personer som medverkar i utredningarna hos LAPP tolereras
inte. Du kommer inte att utsattas for nagra negativa konsekvenser av att ha rapporterat ett
missforhallande. Detta galler dock inte vid pavisbart, avsiktligt missbruk av visselblasarsystemet,
t.ex. om du medvetet och falskeligen anklagar en annan person.

Dokumentation

Inkommande anmalan och relaterade aktiviteter dokumenteras. Detta galler aven anmalan som
visar sig inte vara rimlig. Mottagna anmalningar dokumenteras i form av en innehallslogg.
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Dokumenteringen av hela processen ar foremal for en strikt atkomst- och

rollplan. Atkomsten ar begransad till medlemmar i efterlevnadsorganisationen och, vid behov,
vissa avdelningar/specialistomraden som kommer att bidra till utredningen. Tillampliga
datasekretessbestammelser f6ljs och personuppgifter anonymiseras eller pseudonymiseras vid
behov.

Part som ar ansvarig for forfarandereglerna

Foljande part ansvarar for forfarandereglerna:
Lapp Holding SE

Oskar-Lapp-Str.2

70565 Stuttgart, Tyskland

0711/7838-01

www.lappgroup.com



