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1. LAPP trauksmes cel$anas procediiras kodekss
Kas ir trauksmes celSanas sistéema?

Uznémumam LAPP prasiba péc atbilstibas un godpratibas, tatad likumigas ricibas, ir augstaka
prioritate. Tapéc ir svarigi laikus atklat riskus un proaktivi no tiem izvairities. Tadéjadi trauksmes
celSanas sistema ir galvenais instruments, ar kura palidzibu var iesniegt un izmeklét pazinojumus
par riskiem un parkapumiem. LAPP trauksmes celSanas sistéma dod mums iesp€ju uzzinat par
iespéjamiem riskiem un parkapumiem LAPP, musu sadarbibas partneru un citadi ar mums saistitu
uznémumu darbiba. Ta ir paredzéta, lai sniegtu informaciju, ja profesionala konteksta pastav
informacija vai pamatotas aizdomas par faktisku vai iespéjamu parkapumu. Sada veida
parkapumus var objektivi izskatit un iespéjami driz var istenot attiecigus pasakumus — gan
konkrétaja parkapuma gadijuma, gan ari lai noverstu turpmakus gadijumus.

Lidz ar to trauksmes céléjam™* ir japienem, ka informacija, ciktal vinam zinams un atbilst vina
parliecibai, ir patiesa. Ja zinojuma tiek atklats komercnoslépumes, ir nepiecieSams ari, lai trauksmes
céléjam patiesam bltu iemesls uzskatit, ka Sada atklasana ir nepiecieSama, lai atklatu parkapuma
gadijumu. Sistematiski parbaudam sanemtos zinojumus un, ja nepiecieSams, uzsakam atbilstoSus
pécpasakumus.

a) Riski un parkapumi uznémuma LAPP

ZinoSana par riskiem un parkapumiem uznémuma LAPP |auj noveérst zaudéjumus. Atbilstibas
parkapumi kaité uznémumam, un atsevisku personu parkapumi negativi ietekme visus
darbiniekus. Atbilstiba un godpratiba ir LAPP labas reputacijas un masu darijjumu partneru
uzticibas pamata. Tapat atbilstiba ietekmé musu darbinieku labbatibu un lidz ar to art misu
uznémuma ekonomiskos panakumus ilgtermina.

Lai péc iespé€jas atrak novérstu un nepielautu $adu kaitéjumu, mums ir nepiecieSama jlsu
palidziba. Tapéc palaujamies uz jlsu gatavibu zinot par iespéjamiem parkapumiem un
neatbilstosu ricibu, ja ir realas un pamatotas aizdomas.

b) Darijumu partneru un citu ar LAPP citadi saistitu uznémumu riski un parkapumi

Sagaidam godpratibu ne tikai no visiem saviem darbiniekiem, bet ari no saviem darijumu
partneriem.

LAPP mérkis ir sasniegt ta finansialos, socialos un vides aizsardzibas mérkus vienadi un
saskanoti. Lai uzturétu So atbildibu globala limeni un masu darijumu attiecibas, istenojam
dazadus pasakumus attieciba uz musu piegadatajiem.

Tomer, ja musu darijumu partneri vai ar LAPP citadi saistitie uznémumi rada riskus un
parkapumus, jo Tpasi ilgtspéjas standartu parkapumus, mums par tiem ir jabat informétiem —
esam tam gatavi, un tam ir gatava masu trauksmes celSanas sistéma.

Kas ir procediras kodekss?

Saja procediiras kodeksa ir ieklauta visa informacija par to, ka iesniegt zinojumu, izmantojot
LAPP trauksmes celSanas sistému. Trauksmes céléji uzzinas, ka nosatit zinojumu, kadas
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procesualas darbibas ir javeic, lai iesniegtu zinojumu, ka zinotaji tiek aizsargati un informéti par
turpmakajiem pasakumiem un kad var sagaidit atgriezenisko saiti.

LAPP uznémumu grupa trauksmes cel$anas sistéma darbojas jau vairakus gadus. Sa procediiras
kodeksa meérkis ir papildinat So sistému, padarot to caurredzamu.

Proceduras kodeksam butu jamudina trauksmes céléji un tie, kuri palidz trauksmes céléjiem
iesniegt zinojumu, atbalstit LAPP un nodrosinat atbilstibu.

Kops kura laika musu procediiras kodekss ir piemérojams?

LAPP trauksmes celSanas sistémas procediras kodekss ir piemérojams nekaveéjoties. Lai to
uzturétu aktualu, tas tiek parskatits vismaz reizi gada un, ja nepiecieSams, grozits.

2. Miisu procediiras kodekss
Kada veida trauksmes zinojumiem So procediiru var izmantot?

Varat izmantot trauksmes celSanas sistému, lai zinotu par likuma paredzéto noteikumu (tostarp
tiestbu aktu par uzticamibas parbaudi piegades kéde), brivpratigo apnemsanos un uznémuma
iek$éjo noteikumu parkapumiem, jo 1pasi Sadas jomas:

e gramatvediba, revizija un iek$€ja finansu kontrole;

e korporativa integritate;

e vide, veseliba un drosiba;

e cilvékresursi, daudzveidiba un ciena darbavieta;

e mantas vai pakalpojumu neatbilstosa izmantosana/izskérdésana;

e citas.

Piezime. Sudzibu izskatisanas process attieciba uz LAPP piegddes kédi

Trauksmes celSanas sistéma var zinot ari par iespéjamiem mdasu darijumu partneru standartu
parkapumiem, jo ipasi cilvéktiesibu parkapumiem un vides aizsardzibas standartu parkapumiem,
ko izdara mdsu tiesie un netiesie piegadatdaji. Zinojumi, kas tiks sanemti trauksmes celsanas
sistéma, tiks parsatiti attiecigajiem iekSéjiem kontaktpunktiem sidzibu izskatiSanas procesam.
Sdadzibu izskatiSanas process attieciba uz LAPP piegades kédi ir paredzéts, lai apstradatu
pazinojumus vai stdzibas par iespéjamiem cilvéktiesibu parkdpumiem un vides aizsardzibas
standartu parkapumiem LAPP piegades kéde.

ZinoSanas procesa laika sanemsiet detalizetu informaciju par atseviskiem tematiem.

Varat izmantot trauksmes celSanas sistemu ari tad, ja jums ir jautajumi par atbilstibas lietam.

Trauksmes celSanas sistéma nav paredzéeta atsauksmju vai stidzibu iesniegSanai par LAPP vai musu
darfjumu partneru produktiem vai pakalpojumiem. Ja neesat apmierinats ar pakalpojumiem vai
produktiem, IGdzu, sazinieties ar masu klientu apkalpoSanas komandu vai savu tieSo kontaktpunktu.
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Uz ko varétu attiekties zinojumi par parkapumiem?

Zinojums var attiekties gan uz LAPP strukturvientbam, gan ari uz darijjumu partneru
struktdrvientbam (pieméram, tieSajiem un netieSajiem piegadatajiem).

Varat zinot par jebkuru parkapumu:

e ko irizdarijusi LAPP grupas darbinieki saistiba ar vinu profesionalo darbibu;
e ko irizdarijusi LAPP grupas darijumu partneri (pieméram, piegadataji).

Pa kadiem kanaliem var zinot par parkapumiem?

LAPP trauksmes cel$anas sistéma piedava dazadus brivi pieejamus iek$éjos zinoSanas kanalus, lai
zinotu par iespéjamiem parkapumiem vai uzdotu jautajumus par atbilstibu.

TieSsaistes zinoSanas sistéma

LAPP trauksmes celSanas sistéma ar savas tiesSsaistes zinoSanas sistémas starpniecibu nodrosina
brivi pieejamu iek$€jo zinoSanas kanalu, lai zinotu par iespéjamiem parkapumiem vai uzdotu
jautajumus par atbilstibu.

Informaciju un jautajumus var adresét vai nu Lapp Holding SE centralajam zinoSanas birojam
Stutgarté, vai ari decentralizéti - attiecigajam valsts uznémumam ar savu tiesaistes zinosanas
sistému. Lietotaju grupa, kas apstrada ar digitalas zinoSanas platformas starpniecibu sanemtos
zinojumus, ir parstavji no Globalas atbilstibas, lek$€éja audita un Personala departamenta.

TimeklT balstito zinoSanas sistému otris nodroSina aréjs pakalpojumu sniedz€js, ievérojot stingras
un minimalas piekluves tiesibas. Zinosana notiek, izmantojot tieSsaistes veidlapu rika, kura
trauksmes céléjs var iesniegt zinojumu, noradot jomu, tematu un situaciju.

ZinoSana var notikt anonimi vai noradot vardu. Zinojuma iesniegSanai nav laika un tehnisku
ierobezojumu. Trauksmes celSanas sistéma ir pieejama vacu, anglu un 18 citas valodas un, ja
nepiecieSams, to var paplasinat, lai atbalstitu vél citas valodas.

Sistéma ir konfidenciala un drosa. Ja jusu vélama valoda nav noradita saraksta, varat iesniegt
zinojumu jebkura cita valoda.

Ja vélaties zinojumu iesniegt anonimi vai noradot savu vardu, noklikSkiniet uz pogas “Satit
zinojumu”. Turpmakais zinoSanas procesam ir Sadi tris posmi.

1. Vispirms jums tiks lagts izvéléties atbilsto3o zinojuma jomu. Sim nolikam bis pieejams saraksts
ar jomam, no kuram var izvéléties. Pec tam aizpildiet temata un zinojuma teksta lauku. Uzrakstiet
zinojumu saviem vardiem un, ja vélaties, pievienojiet datnes. Lidzu, nemiet véra, ka dokumentos
var bt informacija par ta autoru. Tas, vai vélaties palikt anonims vai atklat savu identitati, ir jasu
zina.

Batu lietderigi, ja jusu zinojuma bitu aplikoti turpmak minétie jautajumi.
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o Kurs bija vai ir iesaistits?
¢ Kas notika?

e Kurtas notika?

¢ Kad tas notika?

e Kurs zina par situaciju?
o Kavar pieradit faktus?

Zinojumam ir japievieno dokumenti, kas var bat noderigi, veicot izmeklésanu.

2. Nakamaja posma iestatisiet savu paroli, ko varésiet izmantot anonimaja pastkastité (lai izsekotu
zinojumu). Paroli varat iestatit pats (vismaz 12 rakstzimes) vai ari varat generét automatisku
paroli. Péc paroles iestatiSanas ta ir jaapstiprina ar droSibas jautajumu. Ripigi saglabajiet paroli,
jo ta bls nepiecieSama, lai piek|Gtu savai anonimajai pastkastitei.

3. Pédéja posma sanemsiet sava zinojuma identifikacijas numuru. Lidzu, saglabajiet to. Jusu
zinojuma identifikacijas numurs bis vajadzigs, ari lai pieklUtu savai anonimajai pastkastitei.

Ja jau esat izveidojis aizsargatu pastkastiti, varat tai pieklat tiesi, izmantojot pogu “lzsekot manu
zinojumu”. Ari Seit vispirms ir jaapstiprina drosibas jautajums. Ja neesat ievadijis e-pasta adresi,
regulari parbaudiet, vai esat sanémis atbildi uz savu zinojumu. Piekluvi anonimajai pastkastitei
sanemsiet ar savu zinojuma identifikacijas numuru un paroli, ko esat iestatljis vai kas ir
automatiski generéta. Seit varat izsekot zinojumu, skatit sanéméja atbildes un nositit
papildinformaciju.

Ja neievadisiet datus, kas lauj noskaidrot jlsu identitati, digitala trauksmes celSanas sistéma
tehnologiski aizsargas jusu anonimitati.

Ladzu, regulari parbaudiet, vai pastkastités nav sanemtas jaunas atbildes. Apstiprinasim jums
zinojuma sanemsanu, izmantojot pastkastiti, un, ja nepiecieSams, uzdosim jautajumus, kas var
bat svarigi lietas atrisinasanai.

e E-pasts sazinai par atbilstibas jautajumiem

Ar LAPP trauksmes celSanas sistému var sazinaties, izmantojot Sadu e-pasta adresi:

Compliance.de.lhi@lapp.com.

Globalas atbilstibas, iekseja audita un cilvekresursu nodalas parstavji atbild uz ienakoso
informaciju un jautajumiem.

Uz pastkastiti attiecas stingras, minimalas piek|uves tiesibas. Zinojumus var iesniegt rakstveida
vacu un anglu valoda visu diennakti 365 dienas gada. Var vienoties par sazinu pa talruni vai

tikSanos personigi.

e Palidzibas linija sazinai par atbilstibas jautajumiem

Ar LAPP trauksmes celSanas sistému var sazinaties, izmantojot $adu palidzibas Iiniju:
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49 711 7838 8888.

Uz ienakoSajiem talruna zvaniem un jautajumiem atbild Globalas atbilstibas, lek$€éja audita un
Personala departamenta parstaviji.

e Atbilstibas organizacija
Atbilstibas organizacija ir pieejama visa pasaulé. 3
Globalas atbilstibas un iek$éja audita departamenti Stutgarté parasti ir iesaistiti tadu zinojumu un
jautajumu apstradeé par atbilstibu, kas tiek adreséti tieSi galvenajam atbilstibas inspektoram.
Ar galveno atbilstibas specialistu var sazinaties, rakstot uz $adu pasta adresi:
LAPP Holding SE
Chief Compliance Officer
Abteilung Global Compliance
Oskar-Lapp-Str. 2
70565, Stutgarte

Ja vélaties vienoties par tikSanos personigi, iepriek$ nosttiet mums e-pastu uz adresi
compliance.de.lhi@lapp.com.

LAPP regionos un meitasuznémumos ir regionalie un viet€jie atbilstibas specialisti, kuri darbojas ka
kontaktpunkti zinojumiem un jautajumiem. Zinojumu parasti var sagatavot vietéja vai vismaz anglu
valoda. Zinojumi un jautajumi parasti tiek apstradati vietgji. Ja ir jebkadas norades par nozimigu
parkapumu, lietu izskatis Lapp Holding SE Globalas atbilstibas un ieks$€ja audita departamenta
parstaviji.

Lapp Holding SE centralajam Globalas atbilstibas un lekseéja audita departamentam ir pienakums
saglabat konfidencialitati attieciba uz informaciju sniedzoSo personu identitati un visam personam,
kas minétas informacija.

Apstradajot zinojumu, tas vienmeér rikosies konfidenciali un objektivi, nemot véra noradijumus, lai
tiktu garantéta neatkariga uzdevumu izpilde trauksmes celSanas sistémas ietvaros.

Ja nepiecieSams, lietas iek$éjai izmeklésanai var norikot citus departamentus / specialistus, kuru
pienakumi ir saistiti ar izmeklésanu. Minétie principi attiecas uz visiem izmeklésanas darbiniekiem.

Ka apstradasim jusu zinojumu?

Velakais septinas dienas péc zinojuma sanemsanas tiks apstiprinata ta sanemsana, iznemot, ja tas
nebls iespéjams anonimitates dél.
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Vispirms tiks veikta deriguma parbaude. Tas nozimé, ka tiks veikts objektivs satura un apstaklu
izvertejums, lai parbauditu to ticamibu. Ja nepiecieSams, zinotaju var gt sniegt papildinformaciju.

Ja péc parbaudes izradisies, ka apstakli nav ticami, pieméram, nav saprotami, ir juridiski vai faktiski
neiespéjami vai jebkada cita iemesla dé] nav parliecinosi, zinotajs sanems attiecigu atbildi. Tada
gadijuma lieta tiks slégta un netiks turpinata.

Ja apstakli tiks uzskatiti par ticamiem, otraja posma tiks veikta izmeklésana, izmantojot noteiktus
kritérijus. Ja nepiecieSams, lietas iek$éjai izmeklésanai var norikot citus departamentus /
specialistus, kuru pienakumi ir saistiti ar izmekléSanu. Uz attiecigajam personam attiecas
nevainiguma prezumpcija, kameér parkapums nav pieradits.

Ja izmeklésanas laika izradisies, ka zinojums neatbilst patiesibai vai, nenemot véra

atbilstosus izmekléSanas pilinus, to nevarés apstiprinat vai uzskatit par derigu, izmekléSana tiks
izbeigta. Zinotajam tiks nosutita attieciga atbilde, iznemot, ja tas nebds iespéjams anonimitates
dél.

Ja apstaklu izmeklésanas laika zinojums izradisies patiess, tiks veikti atbilstosi pasakumi, lai
novérstu konstatéto parkapumu un ierobezotu kaitéjumu, ka ari, ja nepiecieSams, novérstu
zinojums vai kuras ir minétas zinojuma, trauksmes céléjam tiks nosutita atbilde, kura bus noraditi
veiktie un planotie turpmakie pasakumi, ka art paskaidrojums. Tas neattiecas uz gadijumiem, kad
atbildi nav iespéjams sniegt anonimitates dé|.

Zinojumu apstradei nepiecieSamais laiks var atskirties. lzmeklésana parasti ir japabeidz trijos
meénesos no zinojuma sanemsanas briza.

Ka tiekat aizsargats pret diskriminaciju vai sodisanu, ja zinojat par iespéjamu parkapumu?

LAPP nepielauj diskriminaciju pret trauksmes céléju vai jebkuru personu, kura sniedz ieguldijumu
izmeklésana, kas notiek LAPP. Zinojuma iesniegSanas dél jums neradisies negativas sekas. Pieradita,
apzinata, tiSa zinoSanas sistémas launpratiga izmantosSana, pieméram, ja apzinati un nepatiesi
apsudzat citu personu, ir izslégta.

Dokumentésana

lenakoSie zinojumi un ar tiem saistitas darbibas tiek dokumentéti. Tas attiecas ari uz zinojumiem,
kas izradas nepatiesi. Sanemtie zinojumi tiek dokumentéti satura Zurnala veida.

Visa procesa dokumentésana ir paklauta stingram piekluves un

atbildibas planam. Piekluve ir tikai atbilstibas organizacijas locekliem un, ja nepiecieSams,
konkretiem departamentiem / specialistiem, kas piedalisies izmeklésana. Tiek ievéroti
piemérojamie datu privatuma noteikumi; ja nepiecieSams, personas dati tiek anonimizéti vai
pseidonimizéti.
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Par procediiras kodeksu atbildiga persona

Par proceduras kodeksu atbildiga personair:

Lapp Holding SE
Oskar-Lapp-Str. 2
70565, Stutgarte
0711/7838 01

www.lappgroup.com
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