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1. A LAPP bejelent6 rendszere
Mi a bejelentd rendszer?

A megfelel6ség és integritds igénye, és ezaltal a toérvényes magatartas a LAPP szamara elsédleges
fontossagu. Ezért fontos a kockazatok korai felismerése és proaktiv elkertilése. A bejelent6
rendszer egy tamogatd eszkdz, amely a kockazatok és a visszaélések bejelentésére és
kivizsgdlasara haszndlhatd. A LAPP bejelentd rendszere lehetGséget biztosit szdmunkra, hogy
tudomast szerezzlink a LAPP-nal, Gzleti partnereinknél vagy a veliink egyéb mdédon kapcsolatban
allo vallalatoknal felmeriild lehetséges kockazatokrol és visszaélésekrdl. Olyan esetekben All
rendelkezésre bejelentés céljabdl, ha szakmai tekintetben szerzett informaciok vagy tényleges
vagy potencidlis jogsértésekre vonatkozé megalapozott gyanu all fenn. Ily médon a jogsértés a
lehetd leggyorsabban objektiven feldolgozhatd, és megfelel§ intézkedések hozhatdk - kiilondsen
az adott jogsértéssel kapcsolatban, de a tovabbi jogsértések megel6zése érdekében is.

A bejelentének ekkor a legjobb tuddsa és meggy6z6dése szerint feltételeznie kell, hogy az
informdcié megfelel az igazsadgnak. Ha a bejelentés lzleti titok felfedésére irdnyul, a bejelentének
emellett alapos okkal kell feltételeznie, hogy a bejelentés szlikséges a jogsértés feltdrasahoz. A
beérkezd bejelentéseket szisztematikusan megvizsgaljuk, és sziikség esetén megfelel6
nyomonkovetési intézkedéseket vezetiink be.

a) Kockazatok és helytelen magatartas a LAPP-nal

A LAPP-ndl felmeriil6 kockazatok és helytelen magatartasok bejelentésével elkeriilhet6 a LAPP
szamara okozott kar. A Compliance visszaélések karositjak a vallalatot, az egyének helytelen
magatartasa az 6sszes alkalmazott karara torténik. A Compliance és az integritas képezi a LAPP
jo hirnevének, valamint lzleti partnerei bizalmanak alapjat. Ugyanakkor a Compliance hatassal
van munkavallaldink jélétére, és ezaltal a vallalat fenntarthaté gazdasagi sikerére.

Az ilyen kdrok megakadalyozasahoz és lehet8ség szerinti megel6zéséhez sziikségiink van az On
segitségére. Ezért az On készségére tdmaszkodunk, hogy konkrét, megalapozott gyanu esetén
jelentse az esetleges szabalytalansagokat és helytelen magatartast.

b) A LAPP-pal egyéb mddon kapcsolatban allé lizleti partnerek és egyéb vallalkozasok kockazatai
és helytelen magatartasa

Nemcsak munkatdrsainktél, hanem (izleti partnereinktdl is elvarjuk a tisztességes eljarast.

A LAPP-nal kiilonosen toreksziink a fenntarthatésagra, ami azt jelenti, hogy egyenranguan és
egyidejlleg szeretnénk elérni a gazdasagi, tarsadalmi és dkoldgiai célokat. Annak érdekében,
hogy ennek a felelGsségvallalasnak globalis szinten és Gzleti kapcsolatainkban is megfeleljink,
kiilonb6z6 intézkedéseket hajtunk végre beszallitdinknal.

Amennyiben azonban (izleti partnereinknél vagy a LAPP-pal egyéb mddon kapcsolatban allo
vallalkozdsoknal kockazatok és helytelen magatartas merilne fel, kiilondsen a fenntarthatdsagi
kovetelmények megsértése, szamitunk arra, hogy errél tajékoztatast kapunk, és erre tartjuk
készenlétben bejelentd rendszerlinket.
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Mi az eljarasi szabalyzat?

Ez az eljarasi szabdlyzat 0sszefoglalja a LAPP bejelent6rendszerén keresztiil torténd bejelentésre
vonatkozo dsszes informaciét. A bejelent6knek meg kell tudniuk, hogyan torténhet bejelentés,
milyen eljarasi |épések valtanak ki egy bejelentést, hogyan védik a bejelentSket és tajékoztatjak
6ket a tovabbi Iépésekrdl, valamint milyen id6tartamon belil varhaté visszajelzés.

A LAPP csoport mar néhany éve rendelkezik bejelent6 rendszerrel. Ez az eljarasi szabalyzat azaltal
egésziti ki ezt a rendszert, hogy atlathatdsagot teremt.

Az eljardsi szabdlyzat célja, hogy a bejelentGket és a bejelentSket a bejelentés megtételében
tdmogato személyeket arra batoritsa, hogy tamogassak a LAPP-ot a Compliance betartasaban.

Mikortol érvényes az eljarasi szabalyzatunk?

A LAPP bejelent6 rendszerének eljarasi szabalyzata azonnal érvényes. Evente legalabb egyszer
ellendrizni kell annak idGszer(iségét, és sziikség esetén ki kell igazitani.

2. Eljarasi szabalyzatunk
Milyen tipusu bejelentésekhez hasznalhato az eljaras?

A bejelentd rendszert hasznalhatja a torvényi rendelkezések (beleértve az ellatdsi ldanc gondossagi
kotelezettségérdl sz616 torvényt), az 6nkéntesen vallalt 6nallé kotelezettségvallaldsok és a vallalati
bels6 szabalyzatok megsértésének bejelentésére, kiilonosen az alabbi témakordkkel kapcsolatban:

e szamvitel, ellen8rzések és belsé pénzlgyi ellenérzések

e vallalati integritas

e kornyezetvédelem, egészségvédelem és biztonsag

e humaner6forrds, sokszinliség és tisztelet a munkahelyen

e vagyoni eszk6zokkel vagy szolgéltatasokkal valo visszaélés/h(itlen kezelés
e Egyéb

Megjegyzés: A LAPP elldtdsi Idncra vonatkozd panasztételi eljards

Az lizleti partnereink szabvdnyainak lehetséges megsértése, kiilbnésen az emberi jogok
megsértése, valamint kbzvetlen és kézvetett beszdllitdink kérnyezetvédelmi elbirdsainak
megsértése szintén bejelenthetd a bejelentd rendszerbe. A bejelentd rendszerhez beérkezd
lizeneteket tovabbitjdk a panasztételi eljardsért belséleg felelds szervnek.

A LAPP elldtdsi Iancdra vonatkozd panasztételi eljdrds arra szolgdl, hogy kezelje az emberi jogok és
a kérnyezetvédelmi elGirdsok esetleges megsértésével kapcsolatos bejelentéseket vagy panaszokat
a LAPP ellatdsi Idncai mentén.

Az egyes témakorokre vonatkozd részletes informacidkat a bejelentési folyamat soran kapja meg.

A bejelent6 rendszert akkor is hasznalhatja, ha kérdései vannak Compliance-tényekkel
kapcsolatban.

A bejelent8 rendszer nem haszndlhaté a LAPP vagy lzleti partnereink altal nydjtott termékekkel
vagy szolgdltatasokkal kapcsolatos visszajelzésekre vagy panaszokra. Ha elégedetlen a




A LAPP bejelent6 rendszerének eljarasi szabalyzata

szolgaltatasokkal vagy a termékekkel, kérjiik, forduljon az igyfélszolgalathoz vagy az On &ltal ismert
kapcsolattartéhoz.

Kiket érinthetnek a jogsértésekre vonatkozo bejelentések?

A bejelentés mind a LAPP sajat lzleti tertletére, mind az lizleti partnerek (pl. kdzvetlen és
kdzvetett beszallitok) lizleti teriletére vonatkozhat.

Minden jogsértést bejelenthet nekiink:

e amelyeket a LAPP csoport munkavallaléi a foglalkoztatasukkal 6sszefliggésben kovettek el;
e amelyeket a LAPP csoport Uzleti partnerei (pl. beszalliték) kovettek el.

Milyen csatorndkon keresztiil lehet visszaéléseket bejelenteni?

A LAPP bejelent6 rendszere kiilonb6z6 ingyenes vallalaton beliili bejelentési csatornakat kinal a
lehetséges helytelen magatartds bejelentéséhez vagy a megfeleléssel kapcsolatos kérdések
feltevéséhez:

Online jelentési rendszer

Az online bejelent6 rendszerrel a LAPP bejelenté rendszere ingyenes bels6 bejelentési csatornat
kinal a lehetséges visszaélések bejelentésére vagy a megfeleléssel kapcsolatos kérdések
feltevésére.

Az informacidk és kérdések a Lapp Holding SE stuttgarti kozponti jelentési irodajahoz vagy
decentralizalt mdédon az adott nemzeti tarsasaghoz intézhet8k, amely sajat online jelentési
rendszerrel rendelkezik. A digitdlis jelentési platformon keresztil beérkez6 jelentések
feldolgozasara szolgalé felhaszndldi csoport a globalis megfelelési, belsé ellenGrzési és HR-
osztalyok képviselGibdl all.

Az ,otris” webes bejelent6 rendszert egy kiilsé szolgaltatd biztositja, szigord, minimalis hozzaférési
jogok betartdsa mellett. A bejelentés az eszkdzben talalhaté online beviteli maszk segitségével
torténik, ahol a bejelent6 a témakor, a téma és a tényallas megjelélésével bejelentést kildhet.

A bejelentés névteleniil vagy név szerint torténhet. Nincsenek id6beli vagy technikai korlatozasok a
bejelentés benyujtasdra vonatkozdan. A bejelentd rendszer jelenleg német, angol és tovabbi 18
nyelven érhetd el, és szlikség esetén tovabbi nyelvekkel bévithet6.

A rendszer bizalmas és védett. Ha az On altal elényben részesitett nyelv nem szerepel a listaban,
bejelentése barmely mas nyelven is lehetséges.

Ha névtelen vagy név szerinti bejelentést szeretne benyujtani, kérjik, kattintson a ,Bejelentés
benyujtasa” gombra. A kapcsolddd bejelentési folyamat az aldbbi harom Iépést foglalja magaban:

1. El8szor arra kérjikk Ont, hogy valasszon ki egy megfelel6 témat a bejelentéséhez. Ehhez egy
témavalasztasi lista all az On rendelkezésére. Kérjiik, ezt kdvetden toltse ki a targy- és lizenet-
szovegmezGt. Bejelentését sajat szavaival fogalmazza meg, és ha sziikséges, adjon hozza fajlokat.
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Kérjiik, ne feledje, hogy a dokumentumok informéaciét tartalmazhatnak a szerzérél. On szabadon
donthet arrdl, hogy anonim marad-e, vagy személyazonossagat nyilvanossagra kivanja hozni.

Hasznos, ha a bejelentés soran figyelembe veszi az alabbi kiegészitend6 kérdéseket:

e Ki érintett vagy volt érintett?

e Mitortént?

e Hol tortént?

e Mikor tortént?

e Kinek van tudomadsa a tényallasroél?
e Hogyan bizonyithat6 a tényallas?

A bejelentés tisztazasat segité dokumentumokat a bejelentéskor rendelkezésre kell bocsatani.

2. A kovetkez8 lépésben On megad egy jelsz6t, amelyet anonim postalddajahoz hasznal (a
bejelentés nyomon koévetéséhez). Megadhat egy jelszét (legaldbb 12 karakter) vagy automatikus
jelszét generdlhat. Miutan megadta a jelszot, azt biztonsagi kérdéssel kell megerdsitenie. Kérjlik,
jol 6rizze meg jelszavat, mivel erre az anonim postafidkjaba valé hozzaféréshez van sziiksége.

3. Az utolsé lépésben megkapja a bejelentés-azonositét. Kérjik, ezt is 6rizze meg. Az anonim
postafiokjahoz valdé hozzaféréshez szintén sziiksége van a bejelenté-azonositora.

Ha mar létrehozott egy védett postafiékot, a ,Bejelentésem nyomon koévetése” gombon
keresztiil kozvetlenil elérheti ezt a postafidkot. Itt is el6szor meg kell erdsitenie a biztonsagi
kérdést. Ha nem ad meg e-mail cimet, kérjik, rendszeres id6kozénként ellendrizze, hogy kapott-
e valaszt a bejelentésére. Az On bejelent6-azonositdjaval és a megadott vagy automatikusan
generadlt jelszéval hozzaférést kap az anonim postalddahoz. Itt nyomon kdvetheti bejelentését,
megtekintheti a cimzett vélaszait, és kiegészitéseket kiildhet.

Amig On nem ad meg olyan adatokat, amelyek lehet8vé teszik az On személyére vonatkozd
kovetkeztetések levonasat, a digitalis bejelentd rendszer technikailag védi az On névtelenségét.

Kérjuk, rendszeres id6kdzonként ellendrizze a postaladat, hogy nem érkezik-e Uj visszajelzés. A
postaladan keresztiil visszaigazoljuk Onnek a bejelentés kézhezvételét, és adott esetben
feltesziink olyan kérdéseket, amelyek fontosak az ligy tisztdzasahoz.

e Compliance e-mail

A LAPP bejelentd rendszerét az alabbi e-mail cimen érheti el:

Compliance.de.lhi@lapp.com

A Global Compliance, a belsé ellendrzés és a HR képviselGi foglalkoznak a beérkez6 informacidkkal
és kérdésekkel.

A postafiok szigord, minimalis hozzaférési jogok hatdlya ala tartozik. A bejelentés irasban, németal
és angolul, az év 365 napjan 24 6ran keresztiil torténhet. Telefonos vagy személyes talalkozo
egyeztethetd.
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e Compliance forré droét

A LAPP bejelentd rendszere az alabbi Compliance forrodréton érheté6 el:
+49 711-7838 8888

A bejové telefonhivasokat és kérdéseket a globdlis megfelelési, belsé ellen6rzési és HR osztalyok
képviselGi kezelik.

e Compliance szervezet
A Compliance szervezet vilagszerte elérhet6.
A stuttgarti globalis megfelelési és bels6 ellendrzési osztalyok jellemzben részt vesznek a
kozvetlenil a Chief Compliance Officerhez cimzett jelentések és megfelelési kérdések
feldolgozasaban.
A Chief Compliance Officer-t az alabbi postacimen éri el:
LAPP Holding SE
Chief Compliance Officer
Globalis megfelel6ségi osztaly Oskar-Lapp-Str.2

70565 Stuttgart

Ha személyes talalkozot szeretne, a taldlkozé megbeszéléséhez elGzetesen kiildjon nekiink egy e-
mailt a compliance.de.lhi@lapp.com cimre

A LAPP régidiban és leanyvallalatainal van regionalis és helyi Compliance Officer, mint
kapcsolattartd bejelentések és kérdések esetén. A bejelentés altaldban torténhet az orszag
nyelvén, de legalabb angolul. A bejelentések és a kérdések feldolgozasa altalaban helyi szinten
torténik.

Ha barmilyen jel utal jelent8s visszaélésre, a Global Compliance és a Bels6 Ellenérzés Lapp Holding
SE részlegeinek képvisel6i foglalkoznak az tiggyel.

A Lapp Holding SE kdzponti globdlis megfelelési és bels6 ellenbrzési részlegei kotelesek bizalmasan
kezelni az informacidt szolgdltatd személyek és az informacidban megnevezett személyek
személyazonossagat. A bejelentés feldolgozdsa soran mindig titokban, utasitdsoktél mentesen és
partatlanul jar el, igy biztositva a bejelentd rendszer keretében a feladatok fliggetlen elvégzését.
Szikség esetén a belsé ténybeli felderitéshez tovabbi részlegek/szakterlletek bizhaték meg
felderit6 tevékenységgel. Az emlitett alapelvek ennek megfelel6en vonatkoznak minden
felvilagosito személyre.
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Hogyan dolgozzuk fel a bejelentését?

A bejelentés kézhezvételétsl szamitott legkésSbb 7 nap elteltével visszaigazoljuk az On
bejelentésének kézhezvételét, kivéve, ha ez az anonimitas miatt nem lehetséges.

Az els6 |épésben helytdlldsag-ellenbrzést végeznek. Ez a tények hihetdségének nyilt vizsgalatat
jelenti. Sziikség esetén a bejelent6 személytél tovabbi informdacidkat is kérhetnek.

Ha a tényallas az elsé attekintés utdn nem bizonyul valészin(linek, pl. érthetetlen, jogilag vagy
ténylegesen nem lehetséges, vagy mds okbdl nem meggy6z6, a bejelenté megfelelS vélaszt kap. A
tényallas ezzel lezarult, és nem folytatodik.

Ha a tényallas valdszinlinek mindgsiil, egy masodik Iépésben a megallapitott kritériumok alapjan
mélyrehato tényallasvizsgalatra keril sor. Sziikség esetén a bels6 ténybeli felderitéshez tovabbi
részlegek/szakteriletek bizhatok meg felderits tevékenységgel. Az érintett személyekre az
artatlansag vélelme mindaddig érvényes, amig a jogsértés bizonyitasra nem keral.

Amennyiben a bejelentés a tényallas felderitése soran helytelennek bizonyul, vagy a

megfelel6 felderit6 tevékenység ellenére azt nem er@sitik meg, vagy nem itélik helytallénak, a
felderit6 tevékenységet megsziintetik. A bejelentés a megfeleld visszajelzést kapja, kivéve, ha ez az
anonimitas miatt nem lehetséges.

Ha a bejelentés a tények tisztdzdsa soran megerGsitést nyer, megfelel6 intézkedéseket tesznek a
feltart helytelen magatartas orvoslasara, a kar korlatozasara és sziikség esetén a megfelel6
kockdzatok megel6zésére. Amennyiben a belsd vizsgdlat vagy a bejelentés targyat képez6 vagy a
bejelentésben megnevezett személyek jogai nem sériilnek, a bejelent6 visszajelzést kap, amely
tartalmazza a megtett és tervezett nyomonkovetési intézkedéseket, valamint az indoklast. Ez nem
érvényes, ha az anonimitas miatt a visszajelzés nem lehetséges.

A bejelentése feldolgozasi ideje valtozhat. A tények tisztazasat altalaban a bejelentés
kézhezvételének visszaigazolasatdl szamitott 3 hdnapon belil le kell zarni.

Hogyan védik meg Ont a hatranyos megkiilonboztetéstsl vagy biintetéstsl, ha potencialis
jogsértésekre utald jeleket jelent?

A LAPP nem tolerdlja a bejelent6kkel és a LAPP vizsgalataiban kézrem(ikod6kkel szembeni
diszkriminaciét. A bejelentés benyljtdsa miatt Ont alapvetéen nem fenyegetik negativ
kovetkezmények. Kivételt képez a bejelent6 rendszerrel vald bizonyitottan szandékos visszaélés, pl.
ha On szandékosan hamisan vadol egy masik személyt.

Dokumentacio

A beérkezd bejelentéseket és az ezzel kapcsolatos tevékenységeket dokumentalni kell. Ez azokra a
bejelentésekre is érvényes, amelyek nem bizonyulnak valészinlinek. A beérkezett bejelentést
tartalmi jegyz6koényv formajaban dokumentaljuk.
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A teljes eljards dokumentdciodjara szigord hozzaférési és

szerepkor-koncepcid vonatkozik. A hozzaférések a Compliance szervezet tagjaira, valamint adott
esetben

bizonyos osztalyokra/szakteriletekre korlatozddnak, amelyek hozzajarulnak a tényallas
felderitéséhez. Az érvényes adatvédelmi rendelkezéseket betartjuk; a személyes adatokat,
amennyiben lehetséges, anonimizaljuk vagy pszeudonimizaljuk.

FelelGs az eljarasi szabalyzatért

Az eljarasi szabalyzatért felelds:
Lapp Holding SE
Oskar-Lapp-Str.2

70565 Stuttgart

0711/7838-01

www.lappgroup.com



